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Forord

Emma Martinsson och Michel Devillaz, projektledarna i det treariga projektet Ny Kontakt,
skriver att samverkan mellan frivilliga och Statens institutionsstyrelse har varit svar. Dar
hindren har 6vervunnits har resultatet blivit bra och vikten av verksamheten poéngteras av
ungdomarna, personalen och de frivilliga. Rapporten redogor for bade de framgangar som
uppnatts och de hinder som synliggjorts.

Riksforbundet for Frivilliga Samhallsarbetare har flerarig erfarenhet av beséksverksamhet
inom kriminalvarden och var av den anledningen i trygg forvissning om att detta aven kunde
inforas inom den statliga ungdomsvarden trots de svarigheter som blev tydliga dven pa
organisatorisk niva.

Projektet och samarbetet var ett nytt initiativ inom SiS och det fanns ingen erfarenhet kring de
situationer som uppkom i samband med verksamheten.

Manga av svarigheterna som synliggjorts bestar av motstand och oprévade strukturer som
med vilja och flexibilitet kan och till delar har 6vervunnits. Framgangarna kan kvantifieras i
antalet besokare. Det gar att rakna in de olika besoksgrupperna och olika typer av aktiviteter
som genomforts, men det kvalitativa resultatet kan vi bara spekulera kring. Vad har de vuxna
besOkarna, utan betalning och behandlarkompetens men med hjérta och erfarenhet, betytt for
den enskilde, som &r placerad pa institution omgiven av professionella behandlare och
kamrater i samma situation?

Erfarenheterna av projektet visa att institutionsvarden, dar projektet slagit val ut, utvecklats i
en takt som inte skett tidigare. Vi ser nu det forsta initiativet till engagerade frivilliga
medborgare som i organiserad form vill och kan gora en betydelsefull social insats pa Statens
institutionsstyrelses ungdomshem.

Denna skrift om samverkan mellan Statens institutionsstyrelse (SiS) och Riksférbundet
Frivilliga Samhallsarbetare (RFS) har tillkommit genom att Allmanna Arvsfonden beviljat
medel till ett projekt for att utveckla besoksverksamheter pad ungdomshemmen. SiS har bla
bidragit med kostnaderna for att trycka denna skrift.

Slutligen dnskar vi att samverkan fortsatter att utvecklas och att vi tillsammans kan stddja

eleverna pa ungdomshemmen pa ett bra satt.

Rutger Zachau Nilla Helgesson
Statens institutionsstyrelse Riksforbundet Frivilliga Samhallsarbetare
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Sammanfattning

Ny Kontakt ar ett trearigt samarbetsprojekt som handlar om besoksverksamhet med frivilliga
samhallsarbetare pa SiS ungdomshem. Bestcksverksamheten erbjuder mojligheter till betydel-
sefulla relationer som ett komplement till den professionella insatsen. Denna rapport handlar
om vara erfarenheter och reflektioner som projektledare fran detta samarbete. De forsta
erfarenheterna fran Raby ungdomshem bekréftar att besdksverksamheten kan ha betydelse for
ungdomarnas utveckling. De ungdomar som har deltagit &r eniga om att kontakten med fri-
villiga samhallsarbetare ar positiv och de upplever kontakten som ett stod. Nar frivilligrollen
har varit tydlig och nér personalen har tagit sitt ansvar i samarbetet har besoksverksamheten
fungerat utmérkt som en lank mellan ungdomshemmet och samhéllet.

De olika stegen i modellen for hur man startar beséksverksamhet blev allt tydligare genom att
vi provade olika satt. Den metod som vi anvénde for den forsta rekryteringen fortsatte vi med,
eftersom den fungerade bra. Kort sammanfattat innebar den att vi bokade tid for att informera
pa olika utbildningar och vid studiebesok som kom till Raby. De frivilliga rekryterade ocksa
sjalva genom att prata med andra om projektet och om sina erfarenheter. Det har inte handlat
om att fa s& manga frivilliga som mojligt, utan att anpassa rekryteringen till efterfragan fran
institutionen. En hdg omsattning av frivilliga behover inte vara negativt for verksamheten,
men kréver okad tydlighet gentemot ungdomarna for att undvika orealistiska férvantningar.
Det kraver ocksa en regelbunden nyrekrytering for att besoksverksamheten skall uppratt-
héllas.

Att fora ut besoksverksamheten till SiS 6vriga ungdomshem visade sig vara svarare an
projektets ursprungliga plan. Mycket arbete kvarstar for att motivera institutionerna till att
prioritera Ny Kontakts besdksverksamhet eftersom endast sju av 34 ungdomshem visade
narmare intresse for projektet. Vi har stott pa svarigheter som handlar om réadsla och miss-
tanksamhet mot det som ar nytt och behov av kontroll och skydd, som ligger i tvangsinstitu-
tionernas struktur. I vissa fall har projektidén inte varit tillrackligt férankrad bland avdel-
ningens personal och ungdomar. Nar vi som projektledare inte funnits pa plats har projektidén
ofta runnit ut i sanden. Vi ser olika faktorer som gjorde att ingen pa institutionerna fullt ut tog
ansvar for verksamheten. Tidsbrist och intensiv vardag, ointresse och radsla for insyn, behov
av kontroll och ovana att samarbeta med andra har paverkat personalens engagemang.

Besoksverksamheten pa SiS ungdomshem med frivilliga samhéllsarbetare &r ett samarbete
som vi anser vart att satsa pa. Institutionsvardens framtid maste sikta pa att i hogre grad fa in
representanter fran samhallet in pa institutionen och fa ungdomarna pa institutionen ut i
samhéllet. Vi hoppas att denna rapport skall kunna anvandas som ett instrument i denna
utvecklingsprocess. Erfarenheterna fran projektet borde tas tillvara bade av RFS och av SiS
infor framtida samverkansprojekt. Var viktigaste erfarenhet fran de héar tre aren ar att
projektarbete ar en larande process och att det finns mycket att lara bade av de svarigheter och
de majligheter vi har gatt igenom.



1 Inledning

1.1 Projektets bakgrund

Statens institutionsstyrelse (SiS) ar den myndighet som ansvarar for verkstalligheten av beslut
enligt L\VU" och enligt LSU? vid sarskilda ungdomshem. Det finns dven andra privata och
kommunala behandlingsalternativ for ungdomar, men det &r endast SiS som har rétt att ha
slutna och lasta avdelningar. Behandlingen vid de sarskilda ungdomshemmen syftar till att
hjélpa den unge till utveckling och mognad och skapa férutsattningar for ett liv utan vald,
sjalvdestruktivt beteende, missbruk och kriminalitet.

SiS ungdomshem é&r slutna institutioner. Ungdomarna &r socialt utsatta och omhandertagna av
samhéllet. De saknar ofta ett fungerande natverk och kontakten med varlden utanfor
institutionen ar begransad. Risk for institutionalisering och isolering fran det 6vriga samhéllet
ar nagot som bade SiS egna erfarenheter och forskningen visat. Redan pa 80-talet pavisade
Goffman (1983) betydelsen av besok utifran som kan visa de intagna att institutionen inte helt
och hallet utgor en egen vérld, utan att den har vissa forbindelser med omvérlden. Claes Levin
(1997) fann i sin undersokning, Ungdomar i tvangsvard — Rabyundersdkning 94, att ”de minst
uppskattade delarna &r att man &r inlast och isolerad fran samhallet, att vistelsen mest innebéar
forvaring och inte innehdller nagon utveckling eller hjalp med det man uppfattade som pro-
blematiskt i livet. Ingenting var forberett nar man skulle atervanda. Slappheten i kontrollen
och synen pa ungdomarna som oansvariga barnungar gjorde att de ocksa uppférde sig som
sadana. Livet pa anstalten uppfattades som nagot onormalt” (s 14-15). Tore Andreassen gav
2003 ut kunskapsoversikten Institutionsbehandling av ungdomar — vad sager forskningen?
Denna genomgang av internationell forskning lyfter ocksa fram behovet av avinstitutiona-
lisering. Tore Andreassen menar att ”nar man sammanfor en grupp ungdomar med allvarliga
beteendeproblem medfor det alltid risk for att en ungdomskultur som préglas av antisociala
attityder och antisocialt beteende kommer att utvecklas, vilket bidrar till 6kade beteende-
problem. /.../ Risken for att utveckla en sddan ungdomskultur tycks vara storst pa slutna
institutioner som isolerar ungdomarna fran varlden utanfor.”

(s 340-344).

Forskning om vistelse pa ungdomshem pekar ocksa pa att en nara person som inte ar nagon
myndighetsperson har en positiv betydelse for den unges framtida utveckling. ”En god
kontakt mellan ungdomar och personal ar en kontakt som sa lite som majligt liknar en
personal-elev relation. Tvartom 6nskade man sig en annan typ av mer jamlik relation. /.../
Den kontakt som betyder nagot for den unge handlar om mycket enklare saker som tillit,
medmansklighet, arlighet, akthet, intresse och formaga att hantera konflikter pa ett
konstruktivt satt.” (Levin, 1997, s 20). Tore Andreassen menar att ett viktigt omrade for att fa
positiva effekter av behandlingen &r "att grundléagga det samband och de fardigheter som &r
nodvéndiga for att fungera i en prosocial® ungdomsmiljs. Darfor ar det viktigt att f& kontakt
med prosociala ungdomar under institutionsvistelsen, men ocksa att fa hjalp att etablera en
sadan kontakt efter utskrivningen.” (Andreassen, 2003, s 343).

! Lag om sérskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52).

Z LLag om verkstéllighet av sluten ungdomsvard (1998:603).

® Andreassen anvander begreppen antisocial och prosocial som motsatser till varandra. For att ytterligare
definiera begreppet prosocial anvénder han synonymer som valfungerande och normalfungerande.



Bade Levin och Andreassen menar att isolering fran det omgivande samhaéllet och bristen pa
kontakt med méanniskor utanfor institutionen kan bli ohalsosam ju langre avskildheten pagar.
Det blir ocksa svarare for individen att "hitta tillbaka” till ett normalt och socialt anpassat liv
igen — personen har blivit institutionaliserad. Inom SiS finns en dnskan om att 6ka kontakten
mellan institutionen och varlden utanfor och att ungdomarna skall fa méjlighet att skapa nya
betydelsefulla relationer med ”vanliga manniskor”. Detta ledde till att SiS tog kontakt med
Riksforbundet Frivilliga Samhallsarbetare (RFS) for att starta ett gemensamt projekt.
Samarbetsprojektet Ny Kontakt startade hdsten 2001 och tanken var att man genom besoks-
verksamhet med lekman skulle underlatta den pafrestning som isoleringen innebr.

Med tanke pa ungdomsvardens utveckling kan man fraga sig hur det frivilliga sociala arbetet
kan komplettera SiS egna resurser och svara pa ungdomarnas behov av prosociala kontakter.
Vi ror oss nu i ett omrade dar olika kompetenser och olika relationer kompletterar varandra
for att i hogre grad 6ppna upp for frivilliga att komma in pd institutionen och ge mojligheter
for inskrivna ungdomar att komma ut i samhallet. Ungdomarna har behov av mer &n vad bara
den professionella insatsen kan ge. Relationen mellan behandlare och klient ar alltid ojamlik
och bestamd av yrkesmassiga forhallanden. Klienten ar i beroendestallning till behandlaren,
som har maktbefogenheter, ytterst i form av lagstadgade sarskilda befogenheter (se SiS
hemsida). Beroendet forstarks av att klienten ar tvangsplacerad pa institutionen och inte sjalv
kan vélja sina relationer.

Begrepp som yrkesroll, professionalitet och utbildning &r centrala nar man talar om behand-
lingsarbete. Ett professionellt forhallningssatt ar enligt Tore Andreassen (2003) ett krav for att
kunna na battre resultat inom ungdomsvarden. "En del av den behandling, som ungdomar
med sociala problem blir utsatta for, ar till exempel skrammande oprofessionell bade nar det
galler innehallet och nér det galler den personal som arbetar med dessa” skriver Jerzy
Sarnecki (DN, 2002) professor i kriminologi. Vikten av att ha professionell personal inom
ungdomsvarden har lyfts fram de senaste aren inom SiS.

Bent Madsen (2001) urskiljer tva slags stodrelationer: den professionella kontakten och den
néra relationen. Enligt Madsen karaktériseras den professionella kontakten av att vara pla-
nerad, distanserad, regelstyrd och rollbunden. Den néra relationen, den sa kallade medmansk-
liga kontakten, karaktériseras daremot av att vara spontan, tillitsfull, jamlik, intim och
personlig. Madsen poangterar att den néra relationen inte kan erséttas av den professionella
kontakten eller omvant, utan de uppfyller var for sig nédvéndiga behov.

Riksforbundet Frivilliga Samhallsarbetare ar en ideell organisation med flera ars erfarenhet av
besoksverksamhet pa hakten och anstalter inom kriminalvarden. Darfor betraktades RFS som
en naturlig och resursstark samarbetspartner i arbetet med att 6ka kontakten mellan institu-
tionen och vérlden utanfor. Frivillighet kontra tvang, lekman kontra yrkesman, myndighet
kontra frivillig organisation! Samverkan mellan SiS och RFS aktualiserar manga fragor som
kan ses som en mojlighet till ett forandrat arbetssatt och ge vinster for bada parter. Det galler
att hitta vagar for samarbetet dar RFS och SiS blir som lankar i samma kedja som forstarker
och kompletterar varandra.

1.2 Syfte med rapporten
Syftet med denna rapport &r att beskriva projekt Ny Kontakt i sin helhet samt att lyfta fram

nagra funderingar kring de majligheter och hinder som vi som projektledare métt under
arbetets gang. Vi tanker att rapporten dven kan anvéandas av SiS och RFS som underlag for



beslut ifall verksamheten skall fortsétta efter projekttiden samt for att inhdmta kunskaper vid
nya samarbetsprojekt.

Var ambition &r att beskriva vara egna personliga erfarenheter av att arbeta med den hér
sortens projekt. Dock har vi sokt stod i forskning och teorier for att forsoka forsta vara egna
upplevelser under projektprocessen. Ungdomsvarden &r ett omfattande forskningsomrade med
olika perspektiv och vi har fastnat for den forskning dar vi kunnat hitta tolkningsramar for
vara egna erfarenheter. Vi ser det som en viktig uppgift att skriva denna rapport och vi hoppas
att den skall kunna anvandas som ett forandringsinstrument.

1.3 Rapportens disposition
Vi har valt att beskriva projektet och vara erfarenheter utifran foljande disposition:

. | detta inledningskapitel ger vi en beskrivning av projekt Ny Kontakt, bakgrund, syfte
samt en kort beskrivning av respektive organisation.

. | kapitel 2, Projekt Ny Kontakt startar, beskriver vi svarigheter och méjligheter med
samverkan samt motivationsarbete, rekrytering och besoksverksamheten pa Raby
ungdomshem.

. | kapitel 3, En modell for besoksverksamhet, beskriver vi hur vi arbetade fram en modell

for besoksverksamheten. Vi gjorde en enk&tundersokning dar vi anvande resultatet for
att bedoma vad som fungerade samt tog fram en rekryteringsprocess och riktlinjer for
besoksverksamheten. | kapitlet beskriver vi dven den fortsatta verksamheten och
samarbetet med RFS pa lokal niva samt reflekterar kring métet mellan ungdomar och
frivilliga.

. | kapitel 4, Utdkning av verksamheten, aterger vi forsoken att starta besoksverksamhet
pa sex av SiS ungdomshem samt reflekterar kring de svarigheter vi stotte pa. Vi ger
aven ett gott exempel pa en fungerande verksamhet.

" | kapitel 5, Avslutande reflektioner kring Ny Kontakt, tar vi upp nagra ovantade effekter
av projektet, ger rekommendationer for fortsatt verksamhet och tar upp funderingar i en
slutdiskussion.

. Varje kapitel avslutas med en sammanfattning.

1.4 Ny Kontakt — ett samarbetsprojekt mellan RFS och SiS

Under ar 2000 ansokte Statens institutionsstyrelse tillsammans med Riksférbundet Frivilliga
Samhallsarbetare om att fa stod fran Allméanna Arvsfonden for att under en trearsperiod starta
besoksverksamhet pa SiS sarskilda ungdomshem. | februari 2001 beviljade Allmanna Arvs-
fonden medel for att utveckla besoksverksamhet pa sérskilda ungdomshem. SiS och RFS har
valt att kalla projektet for Ny Kontakt. Tva projektledare anstalldes, en inom SiS och en inom
RFS, med start den 1 september 2001.

Projektets 6vergripande mal ar att forbattra stodet till de ungdomar som vistas eller har vistats
pa SiS ungdomshem, samt att 6ka allmanhetens insyn i slutna institutioner. Vidare vill
projektet utveckla metoder for anvandandet av lekman i form av besokare.

Projektet har tva konkreta mal:

1. Att starta besoksverksamhet med lekman riktad till ungdomar som vistas pa SiS
ungdomshem.
2. Att erbjuda ungdomar i utslussningsskedet en social kontakt utanfor institutionen.



| projektansokan ingick aven:

" att ta fram studiematerial och utveckla modeller for besoksverksamhet sa att den kan
spridas till fler ungdomshem

= att uppratthalla verksamheten genom att skapa lokala RFS-féreningar dar de frivilliga i
projektet kan fa stod och erfarenhetsutbyte

Projektet startade pd Raby ungdomshem i Lund och tanken var att besoksverksamheten skulle
forankras dar under forsta aret for att sedan under ar tva och tre spridas till samtliga 34 ung-
domshem runt om i landet. Féljande planering finns i projektplanen:

Forsta aret — Projektet startade i oktober 2001 med informations- och kontaktarbete
gentemot Raby ungdomshem, rekrytering av besokare, bildande av RFS-forening i Lund,
framtagande av utbildningsmaterial och metodutveckling.

Andra aret — Projektet skulle utbilda kursledare som fortlépande kan utbilda nya
besckare i landet. Arbetet med att starta nya besoksverksamheter pa fler ungdomshem
fortloper. Verksamheten pa Raby ungdomshem fortsatter.

Tredje aret — Arbetet med att starta och uppratthalla besoksverksamhet fortloper.
Konferens for deltagarna i befintliga verksamheter pa SiS olika ungdomshem arrangeras.
Fortsatt utveckling av all verksamhet.

Forutom ovanstaende kom projektet aven att innehalla en enkatundersokning hosten 2002
for projektets deltagare och aktorer pa Raby ungdomshem, en kursledarutbildning hésten
2003 samt framtagande av kursledarmaterial och en enkétundersokning bland samtliga insti-
tutionschefer inom SiS for att undersoka orsakerna till att sa fa institutioner var intresserade
av att starta Ny Kontakts besoksverksamhet.

1.5 Statens institutionsstyrelse

SiS &r en statlig myndighet som sedan 1993 arbetar pa regeringens uppdrag. SiS ar den
myndighet som ansvarar for vard och behandling pa landets sérskilda ungdomshem och
LVM-hem. Pa LVM-hemmen vardas vuxna missbrukare enligt Lagen om vard av
missbrukare i vissa fall (1988:870). Behandlingen vid SiS institutioner sker i regel utan
samtycke fran den som vardas. Ett frihetsberdvande éar alltid ett allvarligt ingrepp i en
manniskas liv och det stéller krav pa att insatserna haller hog kvalitet. SiS institutioner skall
ha vél genomténkta och professionella behandlingsprogram som &r anpassade efter klien-
ternas behov. Verksamheten omfattar for narvarande 14 LVM-hem och 34 sérskilda
ungdomshem med sammanlagt cirka 1 100 platser.

P& de sarskilda ungdomshemmen vérdas ungdomar enligt LVU, LSU eller enligt SoL.* De
omhandertagna ungdomarnas alder varierar mellan 12 och 21 ar. Gemensamt for de intagna &r
tung psykosocial problematik, ofta med inslag av kriminalitet och missbruk. Vardtiden pa ett
sarskilt ungdomshem varierar fran nagra veckor upp till fyra ar. Syftet med varden é&r att bryta
ett destruktivt monster och hjalpa den unge till utveckling och mognad och pa sa vis skapa
forutsattningar for ett liv utan vald, droger och brottslighet.

* Socialtjanstlagen (2001:453).



Institutionens grundprincip &r att ge den unge och hans/hennes familj hjélp och stod med de
problem och svarigheter som lett till omhandertagandet. Malséttningen ar att skapa forut-
sattningar for varaktiga relationer bade under behandlingstiden, men aven som ett led i den
planerade utslussningen till samhallet. Olika metoder och modeller anvands for att na s& goda
resultat som mojligt i behandlingsarbetet. Stor vikt 1aggs vid ett ndra samarbete med den
unges natverk. Alla ungdomar erbjuds undervisning under vistelsetiden samt annan form av
sysselsattning sasom praktiskt arbete och fritidsaktivteter. (Faktauppgifterna fran SiS
hemsida.)

1.6 Riksforbundet Frivilliga Samhéllsarbetare

RFS ar en ideell, partipolitiskt och religiost obunden organisation som arbetar pa uppdrag av
lokalféreningarna i forbundet. Det finns ca 7000 enskilda medlemmar runt om i landet
organiserade i lokalféreningar eller i RFS Riksforening. RFS bildades 1968 och finansieras
genom medlemsavgifter, statsbidrag och projektanslag. RFS finns till fér dem som har
foljande frivilliguppdrag (RFS hemsida):

. Kontaktpersoner, kontaktfamiljer och stodfamiljer enligt SoL och LSS>
= Stodpersoner enligt de psykiatriska tvangslagarna LPT® och LRV’

" Gode man och forvaltare enligt Foraldrabalken

. Lekmannadvervakare och bestkare inom kriminalvarden

" Besokare pa SiS sérskilda ungdomshem

. Andra socialt intresserade personer

Samtliga uppdrag ovan, forutom besoksverksamheten inom kriminalvarden och pa ungdoms-
hemmen, finns reglerade i respektive lagstiftning.

Riksforbundet Frivilliga Samhallsarbetare har till syfte att medverka till ett samhélle med
minskad utslagning och dar ménniskor har ratt till rehabilitering eller habilitering vid behov.
Forbundet har till uppgift att stodja lokalforeningarna sa att de i sin tur kan ge ett bra stod till
dem som har frivilliga uppdrag. Den lokala foreningen skall erbjuda sina medlemmar utbild-
ning, information, erfarenhetsutbyte och annat stod som rad och kontakter.

En frivillig samhéllsarbetare &r en person som utfor frivilligt samhéllsarbete. Det handlar om
att ge stod till manniskor som har det svart i samhallet. Begreppet innebér vidare att det inte ar
fragan om yrkesarbete. Frivilligarbetaren skall bidra med sin vardagskunskap. Den frivillige
samhallsarbetaren har visst arvode for uppdraget och/eller omkostnadsersattning. Besokare pa
ungdomshem, héakten och anstalt far inget arvode. De personer som rekryteras skall ha kanslo-
massig formaga och tid att méta och ge stod till en annan manniska. Darutéver ar det viktigt
att den frivilliga samhallsarbetaren ges mojligheter att skaffa sig de kunskaper som ar viktiga
for uppdraget.

> Lag om st6d och service fér vissa funktionshindrade (1993:387).
® Lag om psykiatrisk tvéngsvard (1991:1128).
" Lag om rattspsykiatrisk vérd (1991:1129).



2 Projekt Ny Kontakt startar

| det har avsnittet gar vi igenom hur vi startade upp den forsta besoksverksamheten pa Raby
ungdomshem. Hur gick vi till v&ga i uppstarten? Hur lyckades vi motivera personal och
ungdomar? Hur rekryterade vi och forberedde de frivilliga infor uppdraget? Vilka hinder
stotte vi pa?

2.1 SiS och RFS i samverkan runt Ny Kontakt

Den forsta fasen handlade om att skapa grundlaggande forutsattningar for samverkan forst pa
organisationsniva och sedan pa féltet dar personal, frivilliga samhallsarbetare och ungdomar
mots. Vad kréavdes for att samverkan skulle fungera?

Ny Kontakt &r ett unikt samarbetsprojekt mellan en statlig myndighet och en frivillig organi-
sation. SiS och RFS har olika kultur, arbetssatt, sprak och roller. | borjan av projektet kravdes
tid och forstaelse for att lara kanna varandras organisationer, varandras likheter och olikheter
samt for att kunna formulera gemensamma mal utifran den redan faststéallda projektplanen.
Ingen av organisationerna hade tidigare erfarenheter av ett liknande nationellt samarbets-
projekt. Var forsta uppgift var att lagga en grund for det gemensamma arbetet genom att
tydliggéra malen, uppdraget och rollerna.

”Att samverka innebér att man tillsammans med andra som &r styrda av andra regelsystem
och i annan organisatorisk position, arbetar mot gemensamma mal” (Danermark, 2000, s 15).
Danermark beskriver i sin bok om den svara konsten att samverka, de nddvandiga
forutsattningarna for ett lyckat samarbete:

. att samverkan har en tydlig och klar ledning

= att samverkan har ett klart uttalat mal

. att tillrackliga resurser stélls till férfogande

= att skillnaderna mellan de samverkande avseende synsatt, organisation och regelverk har
identifierats

" att hindrande skillnader undanrdjts eller om detta inte gar, satt att hantera dem
utvecklats.

For att samverkan skall bli framgangsrik fordras tydlighet och kommunikation. Oklarheter i
befogenheter skapar, enligt Danermark, 1att osakerhet och handlingsférlamning. Vi har under
projektets tid sett samverkan som en larande process och sett att det finns bade majligheter
och svarigheter nar tva organisationer skall samarbeta.

For att tydliggora vilket ssmmanhang vi befinner oss i &r det viktigt att beskriva SiS orga-
nisation, som bestar av 34 olika ungdomshem. Varje ungdomshem kan ses som en sjalv-
stdndig enhet, med egen ledning, egen inriktning och egen ekonomi. Inom varje ungdomshem
kan det ocksa finnas olika avdelningar, som aven de har ett mer eller mindre sjélvstandigt
arbetssatt. Det innebér att Ny Kontakt inte bara har samverkan mellan tva olika organisationer
(SiS och RFS) pa central niva, utan pa lokal niva blir det flera samarbetsparter. Man kan alltsa
tala om samverkan pa olika nivaer; mellan projektledarna, mellan cheferna inom respektive
organisation, mellan RFS lokalféreningar och ungdomshemmen, mellan frivilliga, personal
och ungdomar. Det finns alltsa en uppsattning formella och informella regler som skiljer sig at
for de inblandade.



2.2 Svarigheter i samarbetet

Nar vi startade Ny Kontakts verksamhet pa Raby Ungdomshem i Lund blev det snart tydligt
for oss att SiS, Raby ungdomshem och RFS hade skilda synsatt. Representanter fran de olika
organisationerna har haft olika tankar kring hur besoksverksamheten skulle samordnas efter-
som samtliga tanker utifran sina egna forutsattningar och behov. Vi har ibland tyckt att det
primara syftet, att 0ka stodet till ungdomarna, glomts bort. ”Att tréffa manniskor med en
annan bakgrund och andra perspektiv pa tillvaron an de man sjalv har upplevs ofta som
stimulerande.” (Danermark, 2000, s 22). Oftast leder samarbetet till en insikt om att vi pa
olika satt kompletterar varandra och att vi kianner respekt for varandras kunskaper och stand-
punkter. Vi behover for den skull inte alltid vara éverens om det vi diskuterar. Inom ramen for
Ny Kontakt kommer det in en rad faktorer som komplicerar bilden. Tankar om inflytande,
prestige, pressad arbetssituation och dagliga rutiner har ibland lett till svarigheter for respek-
tive organisation att fa gehor for sina asikter. Istéallet for larande, respekt och kreativitet har vi
under vissa perioder haft konflikter, irritation och stagnation i verksamheten, vilket blir
resultatet nar samarbetet inte fungerar.

”Att vara anstélld innebar att tillhdra en organisation — att vara en del av en organisatorisk
struktur. Detta gor oss till viss del ofria. Vi kan inte handla som vi alltid skulle vilja.”
(Danermark, 2000, s 32). Hur, var och vem har fattat besluten i projektet? Vem ansvarar for
ekonomin? Dessa fragor har varit aktuella och de bada organisationerna har inte alltid forstatt
varandra. Trots de nagorlunda sjalvstandiga institutionerna ar SiS, som vi har forstatt, en
hierarkiskt uppbyggd organisation dar en chef ”hogre upp” fattar besluten. Allra hogst upp
finns SiS generaldirektor, som fattar mer generella beslut riktade till samtliga ungdomshem.
RFS kan ddaremot beskrivas som en platt organisation dér varje lokalforening fattar sina egna
beslut s& lange det ar inom forbundets stadgar. Dessa olikheter har vi uppfattat som ett hinder
nar det galler samverkan. Inom SiS har vi till exempel sett svarigheter i kommunikationen,
eftersom alla anstéllda tilln6r samma organisation men samtidigt befinner sig pa olika nivaer
och har olika befattning. Det verkar inte alltid som om information nar fram mellan de olika
leden.

Vi har ocksa uppfattat otydlighet och bristande kommunikation mellan Raby ungdomshem
och SiS huvudkontor, vilket har skapat forvirring hos oss. Vi har i vissa situationer upplevt ett
slags konkurrens mellan institutionen och huvudkontoret som sett forvantningarna och
tankarna kring Ny Kontakt utifran olika perspektiv. Institutionen har funderat utifran sin
vardag, medan huvudkontoret har sett mer till hela landet och kanske haft en mer teoretisk
utgangspunkt. Vi anser att det kravs rak och tydlig kommunikation och en medvetenhet om
organisationens hierarkiska uppbyggnad for att dessa tva perspektiv skall kunna motas.

Sedan projektstarten har vi haft en referensgrupp med representanter fran RFS, SiS centralt,
Raby ungdomshem och socialtjansten i Lund. Syftet var att referensgruppen skulle fungera
som bollplank for projektledarna och ha en radgivande funktion. Vi har sett att referens-
gruppen har 6kat mojligheterna till ett gott samarbete inom projektet. Det har dock redan fran
borjan varit otydligt ifall gruppen skulle ha en beslutande funktion eller inte. Till exempel har
beslut tagna i referensgruppen kring projektets utveckling inte godtagits i ledningsgruppen pa
Raby. Det hade varit bra att redan fran starten ha en tydlig projektorganisation dar det star
klart vem eller vilka som skall besluta om vad. Man hade kunnat ha en styrgrupp med besluts-
funktion, d v s en grupp som tolkar direktiv och faststaller malen, som beslutar om budget och
tidsplaner och som foljer och stodjer projektarbetet. Samtidigt hade det varit viktigt att inte ta
bort projektledarnas beslutsdelegering, varfor projektledarna bor inga i en sadan styrgrupp.
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Ledningsfunktionen har ofta upplevts otydlig, ibland obefintlig. Vi tror att detta beror pa
missuppfattningen om att nar val projektledare och referensgrupp var utsedda sé skulle det
hela skota sig sjalvt. En annan orsak till otydlighet i ledningsfunktion kan vara brist pa tid.
Har tror vi att det handlar om prioritering. RFS kan pa ett annat satt prioritera projektarbetet,
medan det inom SiS finns en ordinarie verksamhet som kommer forst. FOr projektledaren
inom SiS har det varit oklart vem som varit chef. Fran bérjan 1ag chefskapet pa lokal niva och
sedan andrades det till central niva eftersom Ny Kontakt var ett nationellt projekt. Den
otydliga strukturen kring anstallningen har skapat osakerhet, vilket under perioder sjalvklart
aven har fatt negativa effekter for projektarbetet.

Saknaden av en styrgrupp och en tydlig ledningsfunktion har samtidigt inneburit 6kad frihet
och en kansla av ansvar hos oss projektledare, vilket vi tror har lett till 6kad kreativitet. Att vi
sjélva varit tvungna att fatta vissa beslut har kanske fort projektet i en annan riktning &n om vi
hela tiden skulle ha haft en styrgrupp som fattat alla beslut.

Trots svarigheter nar det galler samverkan under uppstarten har vi anda lyckats samarbeta. Vi
tror att en anledning &r att bada organisationerna fran borjan hade en stark tilltro till projekt-
idén samt att vi var éverens om behovet av besoksverksamhet inom SiS. Ytterligare en an-
ledning kan vara att vi pa projektledarniva tidigt bestamde oss for att bilda en enhet. Detta
berodde pa att vi sag risker med att vara respektive organisationer skulle dra i oss fran var sitt
hall, vilket kunde leda till svarigheter i var samverkan pa lokal niva. Det faktum att vi befann
oss i Lund, langt ifran huvudkontor och kansli, gjorde nog ocksa att vi var tvungna att forlita
0ss pa varandra eftersom vi tidvis stod ganska ensamma med projektet.

2.3 Att motivera personal och ungdomar

Det har varit en medveten strategi fran SiS och RFS att starta Ny Kontakt som ett pilotprojekt
under det forsta aret pa ett av SiS 34 ungdomshem. Raby ungdomshem i Lund valdes for att
institutionschefen var positiv och engagerad i projektidén. Dessutom betraktades Lund som en
adekvat region for att kunna rekrytera frivilliga samhallsarbetare bland studenterna. Rabys
ledning har fran borjan ocksa varit realistisk nar det galler svarigheterna med att komma igang
med Ny Kontakts besoksverksamhet. Verksamheter utifran kan fran institutionens sida ses
som en hotfull konkurrens. En viktig uppgift for oss har darfor varit att motivera institutionens
personal till att vilja och vaga delta i projektet.

Inom SiS fanns redan insikten om att inférandet av en ny metod/modell tar tid. ”Vid
inforandet av nya metoder inom en verksamhet finns olika omstandigheter att ta hansyn till.
/...I Valet av metod, verksamhetens historia, personalgruppens kompetens
teoretiskt/praktiskt/socialt och huvudmannens stod &r ytterligare faktorer som sannolikt har
betydelse. Brist pa tid, bristfallig dokumentation, svart att se hur det nya hor ihop med det
pagaende arbetet och att det finns kontinuitet och ett sammanhang i det man som behandlare
gor ar andra omstandigheter som paverkar implementeringsprocessen” (Lundefors Oscarsson,
2004, s 4-5).

Vilka faktorer har paverkat implementeringen av Ny Kontakt pa Raby ungdomshem? Vi har
funderat mycket pa i vilken utstrackning personalen och ungdomarna har haft kunskap om Ny
Kontakt, hur de har uppfattat innebdrden i de frivilligas insats samt hur de kunnat och velat
genomfora projektets idé i verkligheten.
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Vara reflektioner kring detta utgar ifran en forklaringsmodell som omfattar tre faktorer:
1) forstaelse, 2) vilja och motivation samt 3) férmaga eller resurser (Vedung, 1998).

1.  Med forstaelse menas att kanna till och forsta inneborden av vad som skall implemen-
teras och varfor (Vedung, 1998). Malet har varit att ratt information skulle ges vid ratt
tillfalle till ratt person. All personal pa avdelningen skulle veta vad Ny Kontakt &r.
Behandlingspersonal och avdelningsforestandare skulle fa kontinuerlig information om
hur arbetet med Ny Kontakt fortskrider. Nyanstallda och vikarier skulle i sin tur fa
information om bestdksverksamheten av redan befintlig personal vid introduktionen.

Att vacka personalens intresse sag vi som en forutsattning for att Ny Kontakt skulle
komma igang, eftersom initiativet till projektet kom uppifran. Informationen till Rabys
personal prioriterades for att fd med dem i den planerade verksamheten. Vi traffade
personalen pa samtliga sju avdelningar pa Raby, med en langre genomgang av projektet
pa de tva avdelningar dar vi planerade att starta verksamheten. Samtidigt delades skrift-
lig information om projektet ut till alla avdelningar. Ett nyhetsbrev mejlades regelbundet
till all Rabypersonal under uppstartsfasen. Under samma period publicerades olika
reportage om Ny Kontakt i lokaltidningar, lokal-TV samt i SiStone (SiS egen tidning
som delas ut till samtliga anstéllda). Det &r dock tydligt att denna kommunikationsvag
inte har fungerat, eftersom ungefar hélften av personalen pa Raby, som hade varit i
kontakt med projektverksamheten, i enkatutvardering hosten 2002 (Devillaz &
Martinsson) uppgav att de saknade information om de frivilligas riktlinjer. En fjardedel
av dem sager att de inte heller har fatt tillracklig information om projektets syfte och om
de frivilligas roll.

Vi kan se att personalomséttning och det faktum att man arbetar i team pa rullande
schema har varit ett hinder for att fa ut information till alla. Vi misstanker att informa-
tion om projektet till nyanstallda och vikarier inte vidarebefordrats av ordinarie personal
i den omfattning vi trodde. Skriftlig information via mejl har inte fungerat och det
verkar som om inte all personal utnyttjar méjligheten att fa information via mejl. Vi har
dven provat andra satt att skapa forstaelse for projektet. Exempelvis har vi tillbringat tid
pa en av avdelningarna med syfte att skapa en mer personlig relation till behandlings-
personalen. Dar har det funnits manga tillfallen att prata om projektet och diskutera
fragor och funderingar. | efterhand kan vi ocksa se att verksamheten pa denna avdelning
fungerat val och vi tror att var narvaro pa avdelningen i inledningsskedet var en viktig
faktor.

Forstaelse bygger pa kunskap och delaktighet i det som hander (Vedung, 1998). Att 6ka
personalens delaktighet i uppstarten var viktigt. Vi upptackte snabbt att nar en eller tva i
personalgruppen fick ett tydligt ansvar for besoksverksamheten gick det lattare att fa ut
information till alla pa avdelningen.

2. Vilja och motivation kommer efter forstaelse. Var uppgift har varit att behandlings-
personalen skall uppleva att samarbetet med de frivilliga samhéllsarbetarna ar till nytta i
behandlingsarbetet. Fragor som vi anvande for att motivera personalen var om behand-
lingspersonalen tyckte att det var meningsfullt att samarbeta med de frivilliga. Kunde
det vara meningsfullt for ungdomarna? Vilka faktorer har paverkat motivationen under
uppstartsfasen?
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Vi upptéckte att det skiljde sig at mellan olika avdelningar nar vi skulle férankra Ny
Kontakt. Pa de flesta avdelningar har personalen lite olika funktioner, nagra jobbar natt,
andra jobbar bara dagtid, nagra jobbar i team och nagra ar ansvariga for olika behand-
lingsprogram. | en personalgrupp med en massa olika funktioner kan sa klart inte alla
vara lika intresserade av projektet eftersom man helt enkelt har olika arbetsuppgifter. Vi
anser dock att man oavsett detta kan ha viktiga synpunkter att komma med.

Vilja kan kopplas till personalens intresse for forandring. Det som i projektstarten fick
personalen att verkligen bli motiverad var forsta gangen som frivilliga och personal
traffades. Istallet for att fa verksamheten abstrakt beskriven for sig fick man har ett
ansikte och en mojlighet att lara kdnna varandra, vilket ledde till att misstdnksamheten
forsvann. De frivilligas fragor och nyfikenhet avslojade deras resurser och imponerade
pa personalen, som gick tillbaka till avdelningen med en forandrad bild av de frivilliga.
Utifran detta drog vi slutsatsen att det var nddvandigt att skapa métesplatser mellan
aktorerna for att samarbetet mellan personal och frivilliga i Ny Kontakt skulle lyckas.

Nar det galler formaga och/eller resurser kan vi tala om bade ekonomiska, fysiska och
personella resurser. Vilka resurser har funnits? Hur har forutsattningarna sett ut pa de
olika avdelningarna?

Nagra faktorer som har forsvarat Ny Kontakts uppstart finner vi i institutionens struktur.
Omorganisation och ombyggnad pa en av avdelningarna dar verksamheten skulle starta,
blev ett hinder for implementeringen. Pa en annan avdelning upptog ekonomiska svarig-
heter och nedlaggningshot personalens tid och tankar. En annan faktor ar personal-
kontinuitet, dar vi kan se att de avdelningar som haft liten personalomséttning lattare har
kunnat ta ansvar for Ny Kontakt. Det &r tydligt att trygghet och gynnsamma forhallan-
den framjar kreativitet och ger en bra grogrund for ett personligt engagemang.

Ungdomarnas delaktighet — har ar en resurs som ofta gloms bort! Bade institutionerna
och frivilligorganisationerna har latt att glomma bort att fraga de méanniskor som faktiskt
berdrs av verksamheten. Vi anser att det &r viktigt att ungdomarna far vara med och
formulera sina egna behov och énskemal. Kénslan av att vara tillfragad och delaktig ar
viktig. Tore Andreassen (2003) patalar vikten av att ungdomarna far mojlighet att
paverka vardagslivet. "Brist pa autonomi och deltagande i beslut ar forluster som for-
knippas med motstand mot institutionsprogrammet. /.../ Om personalen kontrollerar alla
beslut och aktiviteter kommer ungdomarna inte att acceptera institutionens mal som sina
egna och det blir vanligt med aggressioner (s 222).”

Nér det galler projektet har vi saknat ungdomarnas delaktighet i besoksverksamhetens
utformning och utveckling. Detta kan bero pa ett forhallningssatt som handlar om att
ungdomar som finns pa institutionen har manga brister pa alla omraden och att man
saknar tilltro till deras formaga. Vi ser samtidigt att detta tankeséatt haller pa att forandras
och att man mer och mer pratar om betydelsen av ungdomarnas delaktighet i t ex
behandlingen. | projektstarten traffade vi ungdomarna pa en av Rabys avdelningar for
att informera om projektet samt for att fa hora deras asikter om projektet. De uttryckte
behov att traffa andra méanniskor for att kunna géra mer saker, eftersom personalen inte
alltid hade tid. De berattade samtidigt att det inte var latt att trdffa nya manniskor. Det
var tydligt att ungdomarna hade svart att forestalla sig hur verksamheten skulle komma
att se ut.
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Med facit i hand kan vi notera tva viktiga aspekter nar det galler informationen till
ungdomarna och deras delaktighet. Nar man startar verksamheten ar det viktigt for
ungdomarna att inte behdva vénta for 1ange mellan de olika stegen. | forsdket med att
informera ungdomarna tog det for lang tid mellan den forsta traffen och genomforandet
av idéerna, vilket ledde till att vi och personalen inte lyckades halla ungdomarnas
intresse for projektet uppe. En annan aspekt ar att det hander en del pa avdelningarna
som det inte gar att styra dver, exempelvis att ungdomar flyttar och placeras nagon
annanstans. Om man pratar med dem for tidigt finns risk att de inte finns kvar nar
verksamheten val kommer igang. Vi tror ocksa att det kan finnas en vinst i att de
frivilliga har till uppgift att informera ungdomarna om projektet nar de kommer till
avdelningen. Det blir da tydligt fér ungdomarna vem som skall utféra verksamheten och
de kan direkt kdnna efter om de vill delta eller inte.

2.4 Rekrytering och forberedelse av de frivilliga infor uppdraget

Under uppstarten skulle vi rekrytera de forsta frivilliga samhé&llsarbetarna. Eftersom persona-
lens misstanksamhet var ganska stor, blev den forsta gruppen av frivilliga extra viktig for att
bryta ner motstandet. Besokarnas lamplighet var en av de centrala fragorna. Samtliga sam-
arbetsparter var éverens om att inte ”vem som helst” kunde komma och beséka ungdomarna
pa ungdomshemmet.

Under hosten 2001 satsades darfor pa att kontinuerligt och varierat informera allméanheten om
projektet for att kunna rekrytera frivilliga som ville engagera sig. Ett satt att sprida kunskap
om Ny Kontakt har varit att kontakta olika naturliga samarbetspartners som representanter
fran folkhogskolor, socialforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, idrottsféreningar,
polis, socialhdgskolan, kyrkan och olika frivilligorganisationer.

Samtidigt testade vi olika strategier for att rekrytera frivilliga till Raby ungdomshem. Via vara
egna personliga kontakter och bekanta rekryterades nagra av de forsta frivilliga. Via en av
RFS lokalforeningar fick vi nagra frivilliga som tidigare haft uppdrag som lekmanna-
overvakare. Aven via media har projektet natt ut med betydelsefull information. Affischer har
satts upp pa Lunds universitet och andra strategiska stéllen i Lund som biblioteket.

For att kunna beddma lampligheten traffade vi samtliga frivilliga for ett enskilt samtal dar de
fick beratta om sig sjalva och varfor de ville engagera sig. De frivilliga har fatt lamna utdrag
ur social- och polisregister. Att hitta lampliga frivilliga ingar naturligtvis i institutionens
uppgift att skydda de ungdomar som varit socialt utsatta. Att skapa en rekryteringsprocess
med krav som kontroll och utbildning var ett viktigt steg for erkdnnandet av besoksverk-
samheten, vilket vi kommer att utveckla ytterligare i nasta kapitel, En modell for besoks-
verksamhet.

Begreppet frivillig samhéllsarbetare anger att uppdraget inte handlar om yrkesarbete. Det
kravs inte att den frivilliga har nagon speciell yrkesutbildning for sitt uppdrag. Daremot
bestamde vi i borjan av projektet att alla som atar sig ett uppdrag ocksa skall fa bra informa-
tion om uppdraget och om vanliga problem som en frivillig kan méta. Férberedelse och
utbildning av de frivilliga infor uppdraget som besokare var det som dominerade vara
arbetsuppgifter under den forsta perioden. Under besokskursen fick de frivilliga kunskap om
SiS, RFS och Ny Kontakt samt om ungdomarnas problematik, om géllande lagstiftning samt
om rollen som frivillig.
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2.5 Raby ungdomshem

Under projekttiden har Raby ungdomshem forandrats vad galler antalet avdelningar och
antalet platser. Vi vill har kort beskriva hur Raby ser ut, for att ge en bild av vad det &r for
slags institution. Pa Raby finns ca 45 platser samt ett antal platser i traningslagenheter.
Platserna fordelas pa foljande sex avdelningar:

= Onsjogarden ar en last akutavdelning med atta platser for bade pojkar och flickor.
= Albogarden ar en last utredningsavdelning med sex platser for bade pojkar och flickor.

= Asbogérden &r en behandlingsavdelning med sex platser for pojkar som vardas enligt
Lagen om verkstallighet av sluten ungdomsvard. Asbogérden har dven en utslussnings-
avdelning, Rénnebergsgarden, med tva platser.

. Oxiegarden &r en last behandlingsavdelning med sju platser for pojkar.

. Backebro ar en 6ppen avdelning belagen i ett villaomrade i Lund. Backebro disponerar
aven tva traningslagenheter. Avdelningen har riktat sig till bade pojkar och flickor, men
skall i framtiden endast ta emot flickor.

= Familjehuset ar en 6ppenvardsverksamhet, som aven har tonarsboende pa omradet och i
Helsingborg.

I mars 2002 kunde besoksverksamheten starta pa tva av Rabys avdelningar, en 6ppen och en
sluten. Ett bra satt att f kontakt visade sig vara att mota ungdomarna via en aktivitet. Vi lat
avdelningarna komma med forslag om vad de tyckte var lampliga aktiviteter for ungdomarna och
de frivilliga. Detta ledde till att tva frivilliga startade laxlasning pa Rabys slutna avdelning, vilket
fungerade bra eftersom ungdomarna visade uppskattning och personalen verkligen hade bestamt
sig for att satsa pa verksamheten. Pa den 6ppna avdelningen lyckades vi inte etablera besoks-
verksamheten. Den forsta gruppen av frivilliga métte svarigheter i samarbetet med personal,
eftersom den gemensamma planeringen inte foljdes.

Eftersom besoksverksamheten pa den 6ppna avdelningen inte fungerade fick vi prova andra
vagar: en frivillig deltog i Rabys "Klotterprojekt” med syftet att anvanda olika konstnarliga
metoder istallet for klotter, tva frivilliga forsokte — men lyckades inte — starta klatteraktivitet pa
en behandlingsavdelning och tva frivilliga traffade var sin flicka som var placerade pa Raby i
eget boende. Sammanlagt ingick sexton ungdomar pa fyra avdelningar i Ny Kontakts forsta
besdksverksamhet.

Inledningsvis behdvde beséksgrupperna mycket stod fran projektledarna. Det blev ocksa
tydligt att behandlingspersonalen hade svart att veta vilken roll de frivilliga skulle ha pa
avdelningen och att gemensamma diskussioner kring detta behtvdes tillsammans med
projektledarna. Nar det galler ungdomarna visade det sig att de pa vissa avdelningar inte fick
tillracklig forberedelse och information kring verksamheten. Det visade sig ocksa att den
besoksgrupp som startade pa den slutna avdelningen var den som bast lyckades etablera sig.
Strukturen och de tydliga reglerna pa den slutna avdelningen gav struktur aven at besoks-
verksamheten, vilket skapade trygghet hos bade personal, frivilliga och ungdomar. Dessa
erfarenheter tog vi med oss nar vi skulle definiera Ny Kontakts modell fér hur man startar
besoksverksamhet.
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2.6 Sammanfattning

”Projekt Ny Kontakt startar upp” har handlat om hur vi startade den forsta besoksverksam-
heten pa Raby ungdomshem. Hur lyckades vi motivera personal och ungdomar? Hur
rekryterade vi och forberedde de frivilliga infor uppdraget? Utifran vart perspektiv som
projektledare har vi funderat kring samverkan och vilka hinder vi stott pa.

Att starta en besoksverksamhet pa Raby ungdomshem har tagit tid och inneburit en del svarig-
heter. Samverkan mellan tva olika organisationer kraver att man skapar strukturella férut-
sattningar. Det tar tid att enas, beslut drar ut p tiden, revirtankande blir ett hinder, vissa tar
mer plats &n andra och sa vidare. Trots svarigheter har vi lyckats samarbeta. Vi tror att en
anledning &r att bada organisationerna fran borjan hade en stark tilltro till projektidén samt att
vi var 6verens om behovet av besoksverksamhet inom SiS. Ytterligare en anledning kan vara
att vi pa projektledarniva tidigt bestamde oss for att bilda en enhet. Detta berodde pa att vi sag
risker med att var respektive organisation skulle dra i oss fran var sitt hall, vilket kunde leda
till svarigheter i var samverkan som projektledare.

Vi lyckades motivera personalen genom att informera dem om projektet samt genom att lata
dem traffa de frivilliga, vilket vande deras misstanksamhet. En positiv ledning var ocksa en
bidragande orsak. Vi upptéckte att det underlattade att fa ut information om en eller tva pa
avdelningen tog ansvar for besoksverksamheten.

De frivilliga rekryterades genom information i olika sammanhang och sedan kontrollerades
deras lamplighet under ett enskilt samtal samt via polis- och socialregisterutdrag. Alla
frivilliga genomgick en besokskurs dar de fick adekvat forberedelse infor uppdraget.

Den forsta verksamheten pa Raby ungdomshem bestod i att tva frivilliga startade laxlasning
pa den slutna avdelningen. Ungdomarna visade uppskattning och det var tydligt att personalen
hade bestamt sig for att satsa pa verksamheten. Pa den éppna avdelningen métte de frivilliga
svarigheter i samarbetet med personal och den gemensamma planeringen foljdes inte.

Hinder vi har stott pa ar:

. Olikheterna i vara respektive organisationer — olika prioriteringar, olika satt att fatta
beslut och olika kultur.

. Otydlig och ibland obefintlig kommunikation mellan SiS huvudkontor och Raby
ungdomshem samt med samarbetspartnern RFS.

. Otydlig ledningsfunktion — vem beslutar i projektet?

" Svarigheter att fa ungdomarna delaktiga i Ny Kontakts besoksverksamhet.
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3 En modell for besdksverksamhet

Efter att ha startat den forsta verksamheten var det dags att definiera var modell och starta
bestksverksamhet pa flera avdelningar pa Raby ungdomshem. De olika stegen i modellen
blev allt tydligare genom att vi provade olika sétt och kunde dra slutsatser kring vad som
fungerade. Vi kommer hér att beskriva och reflektera kring de olika moment som modellen
bygger pa. Vilka svarigheter och maéjligheter har vi mott? Vad har vi uppnatt?

3.1 Enké&tundersdkning hosten 2002

Under hosten 2002 genomférde vi en enkatundersdkning (Devillaz & Martinsson, 2002) i
syfte att 6ka var kunskap kring hur besoksverksamheten pa Raby ungdomshem hade fungerat
samt for att utveckla var modell. Utvarderingen grundade sig pa foljande fragestallningar:

. Hur har frivilliga, personal och ungdomar fatt information om projektet och anser de att
denna information har varit tillracklig?

. Hur ser kontakten ut mellan ungdomar och frivilliga?

. Hur ser samarbetet ut mellan personal och frivilliga?

Vi avsag att gora en totalundersokning dar alla som deltagit i projektet skulle fa svara pa
fragor. Enkaterna utformades pa lite olika sétt beroende pa malgrupp, men innehaller i stort
sett samma fragor. Enkaterna lamnades till alla ungdomar, all personal och samtliga frivilliga
som hade deltagit i projektet sedan besoksverksamheten startade april 2002. Totalt delades 65
enkéter ut och 57 svar inkom.

Sammanfattningsvis bedomde vi enkatsvaren som att de frivilliga hade fatt tillracklig infor-
mation om projektet, men att ungdomar och personal hade bristande kunskaper om roller och
forhallningssatt. Dessa fragor bedémde vi som nddvéndiga for att ungdomar och personal
skulle forsta projektets grundtanke, sa sattet att informera ungdomar och personal behévde vi
se Over. Nar det géllde ungdomarna behdvde informationen vara tydligare for att de skulle
kanna delaktighet. Det gallde ocksa att skapa kontinuitet, sa att nyinskrivna fick information
om projektet innan de traffade frivilliga. Det framkom ocksa att nagon eller nagra i personal-
gruppen bor ta mer ansvar for Ny Kontakts verksamhet for att den skall kunna integreras som
en del i avdelningens verksamhet.

Nér det géller kontakten mellan ungdomar och frivilliga svarade samtliga att kontakten upp-
levdes som positiv (tabell 1). De 13 ungdomar som svarade pa enkéten traffade de frivilliga
pa lite olika satt. Majoriteten svarade att de traffade de frivilliga en gang i veckan och detta
under olika lang tid, allt fran nagra veckor till sex manader. Kontakten upplevdes som positiv
oavsett vilken avdelning ungdomarna kom ifran. Tio av ungdomarna upplevde att de hade fatt
kontakt med nagon eller nagra av de frivilliga och nio av ungdomarna upplevde att de fri-
villiga var ett stod. Dessutom upplevde majoriteten av ungdomarna att de hade fatt kontakt
med de frivilliga och att det innebar ett stod for dem.

Tre av ungdomarna trodde att kontakten med den/de frivilliga skulle komma att halla i sig.
Tva ungdomar svarade nej och fem svarade att de inte vet om kontakten kommer att halla i
sig. De flesta som har svarat att de inte vet, ndmnde flyttning till annan ort som framsta orsak.
Endast en av dem ndmner eget ointresse” som skal till att kontakten skulle upphéra.
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Tabell 1. Ungdomarnas upplevelse av kontakten med de frivilliga.

Ja Nej Vet gj Bortfall
1. Upplever du kontakten med
de frivilliga som positiv? 13 0 0 0
2. Upplever du att du fatt
kontakt med nagon frivillig? 10 0 2 1
3. Upplever du att de frivilliga
ar ett stod for dig? 9 0 4 0

Enkatsvaren visade tydligt att ungdomarna hade ett behov av att tréffa andra &n personal och
att &ven de ungdomar som bara hade traffat frivilliga vid nagot enstaka tillfalle upplevde
motet som positiv.

| personalgruppen upplevde 22 av de 34 som svarade att ungdomarna har fatt ett storre stod i
sin situation genom att ha kontakt med de frivilliga. Ingen av personalen svarade nej pa fragan
ifall ungdomarna har fatt ett stérre stod, men 12 var osékra pa om kontakten innebar ett storre
stod. | denna fraga hittade vi inte nagra skillnader mellan de olika avdelningarna. Samman-
taget visade personalens svar och kommentarer pa en positiv installning till kontakten mellan
ungdomar och frivilliga. Nagra av personalen beskrev i enkaten ocksa troliga skal till att nagra
ungdomar hade tackat nej till att delta i Ny Kontakts verksamhet. De tog upp faktorer som
okunskap, radsla for nya kontakter, vuxentvivel, ointresse samt att ungdomarna inte tanker
efter” eller &r upptagna med annat.

Utvarderingen visade att samarbetet mellan personal och frivilliga hade fungerat pa lite olika
satt. Vi tolkade att detta berodde pa personalens installning till projektet, men ocksa pa hur val
forberedd personalen hade varit. Det kunde &ven kopplas till hur val vi som projektledare
hade planerat verksamheten pa avdelningarna. Vi kom fram till att det &r en vinst att regel-
massigt samla personal och frivilliga sa att de gemensamt kan planera beséksverksamheten.

Tack vare denna enkéatutvardering fick vi en bild av hur Ny Kontakts verksamhet pa Raby
ungdomshem sag ut under den forsta tiden, men dven av vad som behdvde forandras. Det
gjorde att vi kunde bestdmma oss for hur modellen for att starta besoksverksamhet skulle se
ut.

3.2 Rekryteringsprocessen

Vi provade oss fram nér det gallde rekryteringen av frivilliga som ville engagera sig i
projektet. Det satt som fungerade bast blev stommen i var rekryteringsmodell:

1. information om projektet pa strategiska stallen, t ex pa olika utbildningar
2. enskilt samtal med lamplighetskontroll.
3. utbildning och planering.

Eftersom ungdomarna inom SiS & omhéndertagna av samhallet och darmed skyddade av
sekretess, har lamplighetsbedomningen av de frivilliga varit en viktig fraga. Vilka krav skulle
de frivilliga uppfylla och hur skulle vi bedéma deras lamplighet? Nedanstaende ar viktigt att
tanka pa infor rekryteringen:

" Uppdraget som besokare ar ett engagemang och inte ett yrke. Det finns alltsa inga for-
mella kompetenskrav angaende utbildning eller yrkeserfarenhet. De frivilliga skall ha ett
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socialt engagemang och vara motiverade att ta sig tid till besoksverksamheten. De maste
ha fyllt 18 ar och det &r olampligt att delta i bes6ksgruppen om man har en nara anhorig
eller narstaende placerad pa ungdomshemmet.

. Under det enskilda samtalet med den frivillige ges mojlighet att lara k&nna personen och
hans/hennes motivation. Alla frivilliga lamnar in utdrag fran polisens brotts- och miss-
tankeregister samt utdrag fran socialtjansten. Detta ar en kontrollfunktion, men en fri-
villig kan forekomma i ovanstaende register och anda vara lamplig for att delta i bescks-
verksamheten. Det handlar om hur personen har bearbetat tidigare h&dndelser och hur den
nuvarande livssituationen ser ut.

. Till sist genomgar de frivilliga en besokskurs dar de forbereds for uppdraget. En viktig
del i utformandet av en modell har varit att ta fram ett studiematerial. Materialet ar tankt
att anvandas som en forberedelse for de frivilliga under besdkskursen. Under kursdagen
ges information om SiS, RFS och Ny Kontakt. Deltagarna far 6kad kunskap om ung-
domarnas problematik och om gallande lagstiftning. Det &r viktigt att de kanner till vilka
riktlinjer som galler for beséksverksamheten samt att de far méjlighet att diskutera
forhallningssatt och rollen som frivillig kontra personal. Allt detta finns i Ny Kontakts
studiematerial (Devillaz & Martinsson, 2003) som delas ut till samtliga frivilliga som
genomgar besokskursen. Kursen bor avslutas med att frivilliga och personal gemensamt
planerar verksamheten framover.

Den metod som vi anvéande inledningsvis for rekrytering fortsatte vi med, eftersom vi sag att
den fungerade bra. Kort sammanfattat innebar den att vi bokade tid for att informera vid olika
utbildningar samt vid studiebesok som kom till Raby. Om nagon avdelning ville ha verksam-
het var ett satt att kontakta lokalpress for att rekrytera frivilliga. De frivilliga borjade ocksa
sjalva rekrytera genom att prata med andra om projektet och om sina erfarenheter. | Lund har
det hela tiden varit latt att rekrytera kanske beroende pa narheten till universitetet. Det har
varit latt att fa komma in pa utbildningar for att informera och det har funnits manga enga-
gerade ménniskor som sjalvmant har tagit kontakt med oss efter att de hade hort talas om
projektet. Studenter som utbildar sig for att arbeta med barn och ungdomar har visat stort
intresse for ungdomsvarden. De har sett engagemanget i Ny kontakt inte bara som ett satt att
utratta nagot for andra, utan ocksa som en vag att skaffa erfarenheter infor sitt framtida yrke.

Vi vill lyfta fram att det inte har handlat om att fa sa manga frivilliga som mojligt, utan att det
varit viktigt att anpassa rekryteringen till efterfragan fran institutionen. Det kan inte komma in
for stora frivilliggrupper pa avdelningen, eftersom varje avdelning har cirka sex platser. Vi
markte att det som fungerade bast for ungdomarna pa avdelningen var om det var grupper om
tva eller tre frivilliga som gjorde besok samtidigt. Det har dven varit bra nar de frivilliga
kommit igang med besoksverksamheten relativt snabbt efter besokskursen, eftersom det
annars funnits risk att deras motivation och engagemang avtagit.

Totalt 60 personer har anmalt sitt intresse for att delta i projektet. Av dem har 45 genomgatt
hela rekryteringsprocessen fran enskilt samtal till besdkskurs. Fyra personer har vi bedomt
som oldmpliga att delta i projektet. Av alla frivilliga har 34 deltagit i besoksverksamhet och
traffat ungdomar vid minst tre tillfallen. Det finns dven nagra som endast har traffats hogst tre
ganger. Det innebér att lite mer &n halften av dem som genomgatt processen har traffat ung-
domar i verksamheten. Det kan har tilldggas att vi har haft lampliga frivilliga som har genom-
gatt hela processen och som sedan bestamt sig for att de inte vill fortsétta.
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18 av de frivilliga har engagerat sig under en tillfallig period och tréffat ungdomar vid mindre
an sex tillfallen. Anledningarna till detta skiftar. | tre fall har det handlat om att besdksverk-
samheten inte fungerat pa grund av svarigheter pa avdelningen, nagot som inte har att géra
med de frivilliga sjélva. | ett av fallen har den frivilliga utan forklaring avslutat sitt uppdrag
och i ett annat har den unge inte velat fortsatta den kontakt som pabérjats. | de andra fallen
har de frivilliga genomfort sitt uppdrag som planerat, men inte kunnat fortsétta av personliga
skal t ex med anledning av flytt eller férandrad arbetssituation. Att det &r s& manga som
endast har engagerat sig under en kortare period kan ocksa forklaras med att vi rekryterat
manga studenter.

Endast 16 av de 60 frivilliga & man. En forklaring kan vara att vi rekryterat pa utbildningar
dar det funnits en majoritet av kvinnliga studenter. Janna Olzon® staller foljande fragor i en
artikel om konsrollerna inom frivilliga organisationer: ”Varfor &r det fortfarande kvinnor som
i stor utstrackning bér upp det frivilliga fotarbetet? Och varfor ar det sa himla svart att fa man
att engagera sig i annat &n idrott?” Janna Olzon drar slutsatsen att den ideella sektorn konser-
verar de konsroller som finns i samhéllet och att mannens frivilligarbete latt hamnar pa
kontoret, i styrelsen och pa konferens.

Som besokare pa ungdomshem ar man inte berattigad till nagot arvode. Daremot har det i
projektet funnit medel till besdksverksamheten, d v s i form av omkostnadsersattning till de
frivilliga for resor och aktiviteter i verksamheten. Under projektets gang har ingen av de
frivilliga ifragasatt beslutet om arvode och det har varit tydligt att de frivilliga har velat
engagera sig av medmanskliga skal och inte av ekonomiska. Detta var nagot som projektet
funderade mycket kring i borjan och som vi trodde skulle paverka rekryteringen.

Vi har under projektets gang sett att samtliga frivilliga uppskattat och varit positiva till den
kontroll och den férberedelse som rekryteringsprocessen inneburit. De har sett den som ett
sétt att skapa trygghet och en grundforutsattning for att engagera sig. Under
rekryteringsprocessen har vi lart kdnna de frivilliga och skapat en personlig kontakt, vilket har
underlattat samarbetet nar sedan verksamheten kommit igang.

3.3 Riktlinjer for Ny Kontakts besoksverksamhet

Fragor rorande sekretess for de frivilliga samhallsarbetare som tanker engagera sig har stallts
av manga, bade personal och de frivilliga sjalva. For att kunna sakra kvaliteten i det frivilliga
arbetet var det viktigt att komma 6verens om riktlinjerna for frivilligverksamheten. Sekretess-
fragan har vi darfor diskuterat med juristerna vid SiS huvudkontor.

De frivilliga samhallsarbetarna omfattas inte av sekretesslagens bestdmmelser eftersom de
varken dr anstéllda eller har ett uppdrag som finns reglerat i lagstiftning. For att en frivillig
skall kunna bestka SiS institutioner maste man i forsta hand strava efter den enskildes sam-
tycke att bryta sekretessen. Det galler ocksa att avgora vem som ar ”den enskilde”. Ar det den
unge eller dennes vardnadshavare? Nagon aldersgrans finns inte angiven, men aldern blir av
naturliga skal vagledande. Nar den unge narmar sig artonarsgransen anses han uppnatt sadan
mognad att han sjalv kan samtycka till att lamna ut muntliga uppgifter. Kommer man fram till
att den unge inte uppnatt sddan mognad att han sjélv kan disponera éver sekretessen ar det
vardnadshavaren som skall lamna medgivande. Ibland maste dock savél vardnadshavaren som
den unge tillfragas.

8 Janna Olzon &r kulturvetare och journalist. Hon arbetar for Sveriges Makaldsa Féraldrar som &r en
riksorganisation for ensamstéende foréldrar.
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Ett satt att fa de frivilliga att omfattas av sekretessbestammelserna har varit att stalla upp ett
forbehall (14 kap 9 § sekretesslagen) som den frivillige skriver under. Ett forbehall inskranker
ratten for en mottagare av uppgifter att lamna uppgiften vidare eller att utnyttja den. Genom
ett forbehall uppkommer tystnadsplikt for den person forbehallet riktar sig till. Det & myndig-
heten som stéller upp forbehall som skall vara skriftligt. Bryter den frivillige mot forbehallet
kan han/hon atalas och démas till boter eller fangelse i hogst ett &r. Aven om institutionen
utfardat ett forbehall for de frivilliga samhallsarbetarna skall foljande riktlinjer finnas pa
avdelningen:

= Avdelningsforestandaren ansvarar for att ungdomarna far information om Ny Kontakt
samt for att dela ut informationsfolder och riktlinjer. Ungdomarna skall &ven delges de
frivilligas namn innan besdksverksamheten kommer igang for att de skall veta om de
eventuellt kdnner nagon av dem.

. Ny Kontakt bygger pa frivillighet dven frdn ungdomarnas sida och det innebér att
personalen fragar ungdomarna om de vill tréffa de frivilliga innan de kommer in pa
institutionen. Ungdomarnas samtycke skall dokumenteras.

= Om nagon av ungdomarna inte vill delta i Ny Kontakt skall han/hon inte behdva ga in pa
sitt rum for att komma undan verksamheten. Personalen ansvarar for att ge frivilliga och
ungdomar mojlighet att vistas nagon annanstans an pa avdelningen om det behovs.

= Aven om samtycke fran ungdomarna finns, skall personal enbart lamna ut de uppgifter
som de frivilliga kan behdva. Ungdomarna avgor hur mycket de vill beratta om sig
sjélva.

. Socialtjanst och ungdomarnas foraldrar bor informeras om att verksamheten finns pa
avdelningen, vilket personalen ansvarar for.

En annan viktig fraga ar om det skall finnas nagra riktlinjer kring vad personalen far beratta
for de frivilliga samhallsarbetarna &ven om ungdomarna gett sitt samtycke? Personalen skall
sjalvklart halla sig till fakta i arendet och enbart lamna ut de uppgifter som ar av intresse for
de personer som fragan avser. Att skapa riktlinjer (bilaga 1 och 2) har varit ett satt att stodja
de frivilliga och personalen i sina roller. Vi markte att det hos personalen fanns en ovana att
bemota “icke-professionella”. Riktlinjer och struktur i verksamheten skapade trygghet inte
bara hos personal, utan &ven hos de frivilliga. Om personal och frivilliga var trygga i sina
roller trodde vi dven skulle skapa trygghet hos ungdomarna.

Att samarbeta med de frivilliga kréver att institutionen &r beredd att 6ppna sig for besoks-
verksamheten och kanske aven forandra nagra regler. Det handlar om att fa bada parter att
forsta och respektera varandras olika forutsattningar. Samma regler kan inte alltid galla bade
for anstallda och frivilliga. Exempelvis skall man som anstalld vara éver 25 ar och som
frivillig ar det 18-arsgransen som galler. Detta ar nagot som har accepterats av institutionen
eftersom man har sett vinster i att de frivilliga har en annan roll &n personalen samt eftersom
ungdomarna har behov av att traffa medmanniskor som ar i samma alder som de sjélva. Har
har bedémningen gjorts att de frivilligas lamplighet ar viktigare an regeln om alder.

3.4 Ny Kontakts fortsatta besoksverksamhet pa Raby ungdomshem
Efter att ha satt igang besoksverksamheten pa Raby ungdomshem under det forsta aret, har
projektets uppgift varit att utveckla och utoka verksamheten under det andra aret. Projektet

har darfor kontinuerligt informerat om Ny Kontakt for att kunna rekrytera och utbilda nya
frivilliga samhéllsarbetare till verksamheten. Mdtet mellan personal och frivilliga under
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utbildningsdagarna har varit ett viktigt moment fér samarbetet. Det har blivit ett bra tillfalle
att lara kanna varandra och diskutera viktiga fragor tillsammans.

Fran att ha visat tveksamhet i borjan av projektet, visade de olika avdelningarna pa Raby
ungdomshem under det andra aret ett 6kat intresse och efterfragade alltmer besoksverk-
samheten. Sammanlagt har tolv olika grupper varit aktiva pa sju olika avdelningar.
Aktiviteterna har varierat fran idrottsgrupper, klattring, tjejgruppsverksamhet, laxlasning till
enskilda kontakter. En av de frivilliga uppgav vid en intervju (Sydsvenska Dagbladet, 2002):

Vi spelar basket och hittar pa en massa roliga grejer. Kastar pil, men vi har
ocksa varit hemma hos mig, kakat vafflor och kollat pa storbilds-tv.”

Tre av de frivilliga har fortsatt att ha kontakt med nagra ungdomar aven efter deras utskriv-
ning fran Raby. Var erfarenhet ar att det har fungerat bast nar de frivilliga borjat beséka
ungdomarna i grupp. De frivilliga har ként sig tryggare och det har lett till att enskilda rela-
tioner inletts pa ett mer naturligt satt. Det har varit ganska svart att matcha frivilliga med
ungdomar. De fa tillfallen en sddan matchning provats har ocksa kontakten upplevts mindre
naturlig av ungdomar och frivilliga.

Det har visat sig oerhort viktigt for ungdomarna att fa veta att de frivilliga inte far betalt for
att traffa dem. Vinsten ar att de frivilliga inte kan missténkas for att traffa ungdomar for
pengar. Ungdomarna upplever att de blir bemétta som individer med lika varde och pa samma
villkor. Flera ungdomar har dven sagt att de inte trodde att det fanns ménniskor som stallde
upp for andra utan betalning. Personalen ser de frivilligas engagemang utan arvodering som
en viktig faktor. Féljande citat fran enkatundersokningen belyser detta:

’En intelligent person som pa sin fritid valjer att umgas med eleverna satter
igang tankarna.”

’En viktig sak med frivilliga samhéllsarbetare ar att visa for vara ungdomar att
man som manniska staller upp och finns till hands och ger av sig sjalv och sin
tid utan vinning for egen skull.”

En annan viktig fraga ar stodet till de frivilliga under uppdraget. Fragorna ar ibland manga
och behovet av végledning kan vara stort dven om insatsen inte kraver professionellt kunnan-
de utan vanlig medmansklighet. Vi har ordnat frivilligtraffar for erfarenhetsutbyte och upp-
foljning en gang per termin. Under en termin provade vi ocksa att ha ”6ppet hus” en gang per
manad dit de frivilliga kunde komma for stod och erfarenhetsutbyte, vilket de frivilliga tyckte
var for ofta. De har hellre tagit det I6pande med ansvarig personal pa avdelningen och traffat
andra frivilliga en gang per termin, vilket har fungerat bra.

Under projektets sista ar har vi engagerat en av de ungdomar som haft kontakt med de fri-
villiga for att i olika sammanhang tillsammans med oss informera om projektet och for att
under utbildningsdagen berétta om sina egna erfarenheter till de nya frivilliga. Erfarenheten
har visat sig mycket positiv. Den unge har trivts med uppgiften och varit stolt 6ver att kunna
bidra med sina asikter. De som lyssnat pa honom har varit mycket néjda och uppskattat
informationen. Vi upplever ungdomarnas perspektiv som mycket betydelsefullt och har sett
en styrka i att de blir mer aktiva aven pa ett tidigare stadium i besoksverksamhetens utveck-
ling. Exempelvis kunde ungdomarna i hdgre grad, kanske tillsammans med frivilliga,
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“besluta” om vad man ska gora tillsammans. Deras forslag kan personalen sedan ta stéllning
till utifran de forutsattningar som finns pa avdelningen.

3.5 Samarbete med RFS pa lokal niva

En av ursprungsidéerna kring samarbetet mellan RFS och SiS var att anvanda befintliga
lokalféreningar inom RFS eller att starta nya. Lokalféreningarna skulle efter projektets slut
kunna organisera besoksverksamheten pa ungdomshemmen.

Projektet har haft ett ndra samarbete med Socialforvaltningen i Lund. Projektet och RFS
verksamhet har presenterats pa temakvéllar och liknande traffar for kontaktpersoner och
kontaktfamiljer inom socialtjansten. Detta har lett till att "Foreningen for kontaktpersoner i
Lund” har startat. Detta &r ett viktigt steg nar det géller Ny Kontakts framtid i Lund, eftersom
det ar tankt att de frivilliga pa Raby skall kunna bli medlemmar i féreningen och organisera
Ny Kontakts verksamhet utifran den. Via lokalféreningen far de frivilliga mojlighet till erfa-
renhetsutbyte och annat stod samt férsakring och utbildningar via riksférbundet.

Var erfarenhet av samarbete med RFS olika lokalforeningar runt om i landet &r att det inte har
fungerat att rekrytera frivilliga bland befintliga medlemmar till besoksverksamheten pa ung-
domshemmen, utan vi har fatt nyrekrytera for uppdraget. Vi tror att detta kan bero pa att
medlemmarna redan har ett frivilliguppdrag inom ett annat omrade och darfor inte vill enga-
gera sig i annu en frivilligverksamhet. Det har dock funnits nagra lokalféreningar som velat
starta besoksgrupper inom ramen for Ny Kontakt, men dar det inte funnits nagot ungdomshem
i narheten som visat intresse. Det ar darfor svart att saga hur det skulle fungera om en lokal-
forening organiserade verksamheten tillsammans med ungdomshemmen. Vi har bara ett
exempel pa att en forening tillsammans engagerat sig for att starta upp och det ar Karlstads
Frivilliga Samhallsarbetare. De har tillsammans med institutionschefen pa Klaralvsgarden
gemensamt informerat om Ny Kontakt pa Karlstads universitet och pa Forshaga folkhdgskola
och lyckats att fa ihop en grupp om tio frivilliga som ar redo att ga besokskursen under hosten
2004.

Ett annat satt att samarbeta pa lokal niva ar att utbilda kursledare, vilket vi i enlighet med
projektplanen gjorde under projektets andra ar. Syftet var att kursledarna skulle hjalpa till med
implementeringen av Ny Kontakts verksamhet genom att halla i besokskurser for frivilliga pa
de olika ungdomshemmen. Pa kursledaruthildningen deltog tolv frivilliga som under tva dagar
fick lara sig att sjalva organisera och halla i en besokskurs. Deltagarna kom dels fran besoks-
verksamheten i Lund, dels fran RFS lokalféreningar runt om i landet. Ett kursledarmaterial
(Devillaz & Martinsson, 2003) togs fram infor utbildningen.

Sedan utbildningen har en av kursledarna organiserat en utbildningsdag pa Raby ungdoms-
hem. Anledningen till att det har drojt &r att vi inte har lyckats motivera fler ungdomshem till
att starta besoksverksamhet. Vi kan se att det finns méjligheter med modellen att man ar flera
som hjalps at att halla besokskurser och att det finns en viss geografisk spridning pa kurs-
ledarna. Men sa har i efterhand gor vi bedomningen att projektet inte var redo att ta hand om
kursledarna efter att de gatt sin utbildning. Nar det géller kursledarutbildningen tankte vi att
detta kunde vara ett satt att motivera fler ungdomshem till att vilja starta verksamhet, men
effekten blev istéllet att flera av kursledarna har tappat motivationen eftersom det har drojt for
lange innan de fatt nagot kursledaruppdrag.

23



3.6 Reflektioner kring métet mellan ungdomar och frivilliga

Ny Kontakts tanke fran borjan var att ungdomarna skulle skapa nya relationer. Under pro-
jektets gang har vi funderat kring relationens betydelse med tanke pa att ndgra ungdomar som
endast traffat frivilliga under en begransad och tillfallig period, ndmnt den stora betydelsen av
"motet”. Aven om de inte hade skapat en personlig relation till ndgon av de frivilliga, uttryck-
te flera ungdomar att de upplevt traffarna som ett stod. Det som tydligast visar hur ungdomar-
na ser pa kontakten med de frivilliga ar féljande kommentarer i enkétundersokningen:

’Det &r bra att frivilliga kommer hit och visar intresse, plus att man gor olika
saker och att "vanliga’ manniskor visar att det finns annat att géra &n droger och
kriminalitet.”

”Tréaffa nya manniskor. Hjalper mig att téanka.”
’De hjalper till med l&xor med mera och de har erfarenhet av livet.”

Jag tycker att folk som kommer hit pa sin fritid och forsoker att stétta oss och
hjalpa oss ger stod till en.”

’Stod och optimistiska kommentarer gjorde det lattare att jobba med sig i sin
behandling.”

Vi ser ocksa att dven de tillfalliga insatserna svarar pa ett behov hos ungdomarna. De
ungdomar som &r placerade pa sarskilda ungdomshem har ofta relationsproblem. Néar de
kommer till institutionen bér de med sig sina tidigare erfarenheter av vuxna. Dessa erfaren-
heter kan vara mycket negativa. Det handlar om férsummelse, omsorgssvikt, utnyttjande eller
andra former av 6vergrepp. FOr manga praglar detta helt och hallet deras forhallande till
vuxna. Till detta kan fogas att de har métt vuxna som har lovat att hjalpa dem och stélla upp,
men som dragit sig tillbaka eller givit upp. Samtidigt som ungdomarna &r misstanksamma,
skeptiska och gréanstestande langtar de efter relation, kontakt och forstaelse. Att skapa en
relation ar naturligtvis oerhort viktigt for ungdomarna. Det &r lika viktigt att de lar sig att
avsluta en kontakt pa ett bra satt. Vi anser att motet med de frivilliga kan ge ungdomarna
mojlighet att trana sin formaga att skapa och avsluta en relation. Kontakten med de frivilliga
behover inte alltid leda till en varaktig relation for att upplevas som stod av ungdomarna.

Personalen har sett att de frivilliga kan bidra med nagot som inte de sjalva kan gora, att de
frivilligas insats blir ett komplement till den vanliga verksamheten pa avdelningen. Féljande
citat belyser personalens perspektiv:

”Det ar val att ungdomarna kanske kan prata med de frivilliga om annat som
de kanske inte vill namna for oss.”

’Majlighet att traffa vanliga manniskor och verkligheten utanfor
institutionsvarlden.”

’Att fa mojlighet att umgas med méanniskor som inte ar anstallda pa Raby, fa en

annan majlighet till vuxenkontakt, mojlighet att komma ut pa andra aktiviteter —
kan utveckla en vanskap pa ett annat satt an vad som ar mojligt med personal.”
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Att de frivilliga ar goda forebilder samt att ha nagot att se fram emot.”

Vi har under projektets gang haft en stor omsattning av frivilliga i besoksverksamheten.
Endast nagra har haft langre uppdrag och traffat samma ungdomar under en langre period.
Detta fenomen ar dock inte speciellt for Ny Kontakt. Roda Korset och andra frivillig-
organisationer upplever en liknande omséttning pa volontarer. En annan syn pa frivilligt
socialt arbete och en annan form av engagemang uppmarksammas hos den nya generationen.
Detta forstarks eftersom vi rekryterat framfor allt studenter vars engagemang ér beroende av
yttre omstandigheter som flyttning till annan ort, tillfallig anstallning, tentamensperioder, 0 s
v. Omsattningen av de frivilliga behdver inte vara negativ for Ny Kontakts verksamhet, men
den kréaver 6kad tydlighet gentemot ungdomarna for att undvika orealistiska férvantningar.
Det kraver ocksa en mer regelbunden rekrytering, cirka en gang per termin, for att besoks-
verksamheten skall kunna uppratthallas.

3.7 Sammanfattning

"En modell for besoksverksamhet” har handlat om hur vi har utvecklat var modell och vilka
olika moment som modellen bygger pa. Vilka svarigheter och majligheter har vi métt? Vad
har vi uppnatt?

De olika stegen i modellen blev allt tydligare genom att vi provade olika satt och kunde dra
slutsatser kring vad som fungerade. Den metod som vi anvénde for den forsta rekryteringen
fortsatte vi med, eftersom vi sag att den hade fungerat bra. Kort sammanfattat innebar den att
vi bokade tid for att informera pa olika utbildningar samt vid studiebesok som kom till Raby.
De frivilliga borjade ocksa sjélva rekrytera genom att prata med andra om projektet och om
sina egna erfarenheter. Vi vill lyfta fram att det inte har handlat om att fa sa manga frivilliga
som mojligt, utan att anpassa rekryteringen till efterfragan fran institutionen. En hog omsatt-
ning av frivilliga behover inte vara negativt for verksamheten, men det kréver 6kad tydlighet
gentemot ungdomarna for att undvika orealistiska forvantningar. Det kraver ocksa en mer
regelbunden rekrytering, ca en gang per termin, for att besoksverksamheten skall kunna
uppratthallas.

Att skapa riktlinjer har varit ett satt att stddja de frivilliga och personalen i deras roller. Om
personal och frivilliga ar trygga i sina roller skapar trygghet ocksa hos ungdomarna. Att
samarbeta med frivilliga kréver att institutionen ar beredd att 6ppna sig och kanske &ven
forandra nagra regler som omajliggor ett samarbete.

Rabys avdelningar visade under det andra projektaret ett 6kat intresse och efterfragade allt
mer besoksverksamheten. Sammanlagt har tolv olika grupper varit aktiva pa sju olika av-
delningar. Aktiviteterna har varierat fran idrottsgrupper, klattring, laxlasning och tjejgrupps-
verksamhet till enskilda kontakter.

Ny Kontakts tanke fran borjan var att ungdomarna skulle skapa nya, "varaktiga”, relationer.
Ungdomar som endast traffat frivilliga under en begransad och tillfallig period har ndmnt
betydelsen av "motet”. Aven om de inte hade skapat nagra personliga relationer, uttryckte
flera ungdomar att de upplevt traffarna som ett stod. Det visade sig vara oerhort viktigt for
ungdomarna att fa veta att de frivilliga inte fick betalt for att traffa dem. Vinsten &r att de
frivilliga inte kan misstankas for att vilja tjana pengar pa uppdraget och att ungdomarna
upplever att de blir bemotta som individer med lika varde och pa samma villkor.
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Var erfarenhet av samarbete med RFS olika lokalféreningar runt om i landet &r att det inte har
fungerat att rekrytera frivilliga bland befintliga medlemmar till besoksverksamheten pa
ungdomshemmen, utan att vi har fatt nyrekrytera for uppdraget. Vi tror att detta kan bero pa
att medlemmarna redan har ett frivilliguppdrag inom ett annat omrade och darfor inte vill
engagera sig i &nnu en frivilligverksamhet.
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4 Utokning av verksamheten

Enligt projektplanen var malet att starta pa Raby ungdomshem for att sedan implementera
projektet pa samtliga 34 ungdomshem inom SiS. Det innebar att samtidigt som vi utvecklade
besoksverksamheten pa Raby, provade vi modellen pa andra ungdomshem som var intres-
serade av projektet. Att fora ut modellen pa ungdomshemmen visade sig vara svart. Under
projekttiden har endast sex ungdomshem av de 6vriga 33 visat intresse for projektet. | det har
kapitlet kommer vi att beskriva de olika forsok vi har gjort for att utdka besoksverksamheten.
Vi kommer aven att reflektera kring de svarigheter vi har stott pa samt beskriva en verksam-
het som fungerat mycket bra.

4.1 Solgarden

Solgardens utredningsavdelning (tillnér Ljungaskogs behandlingshem) utanfor Falkenberg
visade intresse for Ny Kontakt redan under projektets uppstartsfas. Personal bjéds in for
information i samband med ett seminarium som vi anordnade i ett tidigt skede. Vi kom 6ver-
ens om att, i enlighet med projektplanen, vanta med att starta verksamhet tills vi hade fatt
igang verksamheten pa Raby.

Varen 2002 hade vi regelbunden kontakt med Solgardens enhetschef samt lararen pa avdel-
ningen, som var den som tog initiativ till ett samarbete. Vi var éverens om att det fanns ett
behov av att traffa frivilliga hos ungdomarna, men vi funderade mycket pa hur vi skulle
rekrytera frivilliga. Vi bestdmde oss for att forsoka rekrytera via en narliggande lokalférening
inom RFS. Detta samarbete inleddes, men fick avbrytas eftersom ordféranden meddelade att
foreningen skulle 1aggas ner. Via en annan lokalférening fick vi tre frivilliga som var intres-
serade av att besdka Solgarden. Efter att ha traffat dem tillsammans med lararen var vi 6ver-
ens om att de beddmdes som olampliga for uppdraget. Under hésten 2003 startades ytterligare
en lokalforening i narheten av Solgarden. Vid en gemensam traff bestamdes att vi skulle bjuda
in till en presskonferens for att forsdka rekrytera nya frivilliga samhallsarbetare till verksam-
heten och till foreningen. Solgarden avbokade senare presstraffen, eftersom de bedomde att
deras egna organisationssvarigheter hindrade en eventuell start av Ny Kontakts verksamhet.
Trots att de var positiva till ett samarbete ville de avvakta tills forutsattningarna forbattrats.

Solgarden ar en utredningsavdelning och vi markte tidigt att de sdg manga svarigheter i
processen att starta verksamhet. Vi kande igen samma “misstanksamhet” som vi matt pa
Raby. Ett misstag fran var sida var att vi inte samlade hela personalgruppen och informerade
om projektet, utan forlitade oss pa att den personal vi traffat skulle vidarebefordra informa-
tionen. Kanske var det sa att personalgruppen inte helt stod bakom beslutet att starta Ny
Kontakt? Trots en positiv installning till projektet fran borjan och trots ett antal lokal-
foreningar i ndrheten, lyckades vi inte genomféra besoksverksamheten.

4.2 Ljungaskog

Ljungaskogs institutionschef visade intresse for Ny Kontakt efter uppmuntran av bade SiS
generaldirektor och Rabys institutionschef. Processen inleddes under varen 2003 med en
informationstraff, dar Ny Kontakts verksamhet presenterades for representanter fran de olika
avdelningarna. Ledningen pa Ljungaskog var mycket positiv till projektet och bestamde sig
for att starta besoksverksamhet. Eftersom det inte fanns nagon lokalférening inom RFS i
nérheten, tog institutionen kontakt med en lokaltidning for att informera allménheten om Ny
Kontakts verksamhet med syfte att rekrytera frivilliga. Fyra personer anmélde sedan sitt
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intresse och vi tog ansvar for rekryteringsprocessen. Efter enskilda samtal och en utbild-
ningsdag under sommaren 2003 kom verksamheten igadng med tre besokare under hdsten.
Bade ledningen och projektet var dverens om att starta i liten skala, for att sedan utveckla
verksamheten efter utvardering. Eftersom det var sa fa besokare skulle ytterligare rekrytering
kravas for att inte verksamheten skulle bli sarbar. Vi planerade att tillsammans med personal
informera om projektet och om Ljungaskog pé en folkhdgskola i narheten.

Vi kom éverens om att det var viktigt att personalen sjalv skulle ta ansvar och organisera
verksamheten eftersom vare sig projektledare eller en lokalférening fanns pa plats. De tre
besokarna traffade ungdomarna pa en av Ljungaskogs avdelningar vid ett par tillfallen. Sedan
horde institutionen inte av sig till dem igen trots att beséken pa avdelningen hade gatt bra,
enligt de frivilliga samhéllsarbetarna sjélva. Det visade sig da att idén inte hade varit forank-
rad hos personalen, som inte fatt tillracklig information och inte forstatt syftet med Ny
Kontakts verksamhet. Den pabdrjade verksamheten fick laggas ner.

Varen 2004 bestamde sig institutionsledningen for ett nytt forsék. Vi och en av ungdomarna
fran Raby, som hade erfarenhet av besoksverksamheten, traffade hela personalgruppen for att
informera. En av avdelningarna dnskade prova pa nytt och vi borjade en ny rekryterings-
process, eftersom de tre frivilliga som varit med tidigare hade tappat motivationen att
fortsatta. Viktigt att papeka ar att tva av de frivilliga som besokt Ljungaskog hade tréffat en av
de placerade flickorna som spontant hade pratat med dem och fragat varfor de inte kom dit
langre. Vi tolkar det som en bekréftelse pa att ungdomarna trots allt uppskattade besoken och
att de hade ett behov av att traffa andra.

Vi har inte lyckats rekrytera nya frivilliga till Ljungaskog trots forsok via narliggande folk-
hogskola och socialhdgskolan i Helsingborg. Det har varit svart att involvera personalen i
denna process, vilket vi tror hade underlattat rekryteringen. Vi tror att det &r nédvéndigt att
personalen engagerar sig i rekryteringen, vilket i sin tur underlattar den fortsatta planeringen
av besoksverksamheten. Det bor har tilldggas att Ljungaskog har hort av sig efter att projekt-
tiden 16pt ut for ett nytt forsok att starta Ny Kontakt.

4.3 Tunagarden

Redan under forsta aret hade projektet kontakt med Tunagardens ledning och informerade
hela personalgruppen om Ny Kontakt. Under det andra aret blev personal fran Tunagarden
inbjudna till tva frivilligtraffar som arrangerades pa Raby. Under varen 2003 tog en av de
anstallda initiativ till att starta Ny Kontakts besoksverksamhet. Tunagardens malgrupp ar
unga forovare av sexuella évergrepp, vilket kan vara svart att bemota som frivillig och vi kom
overens med personalen att de frivilliga skulle erbjudas extra forberedelser och stéd i sitt
uppdrag. Det har varit svart att motivera frivilliga att engagera sig pa Tunagarden, eftersom
malgruppen har skramt manga av dem. Varen 2004 ville fyra frivilliga bes6ka ungdomarna pa
Tunagarden. De borjade med att delta i de planerade aktiviteter som institutionen erbjuder,
som mountainbike-cykling i naturen och innebandy. Verksamheten har fungerat bra och bade
personal och frivilliga vill utveckla befintlig verksamhet. Trots att det &r en liten grupp som
besoker Tunagarden har de traffat pojkarna minst en gang i veckan sedan verksamheten
startade.

Pa Tunagarden har en “eldsjal” i personalgruppen visat stort engagemang och trott pa ett
samarbete trots svarigheterna att rekrytera frivilliga. Hans talamod och de olika initiativ han
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tagit t ex genom att vid flera tillfallen ha medverkat i vara uthildningsdagar, tror vi har lett till
att besoksverksamheten kunde komma igang.

4.4 Klaréalvsgarden

Klaralvsgarden anmélde i borjan av 2003 sitt intresse for projektet efter ett studiebesok pa
Raby ungdomshem. Snabbt bjod de in oss for att presentera verksamheten for hela personal-
gruppen och en artikel om projektet skrevs i en lokaltidning. Ledningen och personalen
bestamde sig sedan att starta besoksverksamhet pa de tva slutna avdelningarna. Eftersom det i
narheten av institutionen finns tva lokalféreningar inom RFS kom vi 6verens med institutions-
chefen om att anvénda oss av dem for att rekrytera frivilliga. En traff ordnades mellan
intresserade fran lokalféreningarna och personalen. Vi var ocksa eniga om att personalen
skulle ansvara for lamplighetsbeddmningen av de frivilliga. Verksamheten var tankt att starta
under hosten 2003. Trots ett flertal anmalda till besokskursen péa Klaralvsgarden kom endast
en frivillig till traffen. Forsok att rekrytera frivilliga inom RFS lokalféreningar lyckades inte.
En rekrytering av nya frivilliga var darfor nédvandigt. Vi bestamde att institutionen tillsam-
mans med en frivillig skulle ansvara for att informera om projektet pa Karlstads universitet
och pa en folkhogskola i narheten. Informationen har pa institutionens initiativ planerats till
hosten 2004.

Det har varit spannande att fa mojlighet att samarbeta med lokalféreningen i Karlstad och
Karlskoga angaende besoksverksamheten pa Klaralvsgarden. Ordforandena har varit positiva
till att starta verksamhet, men det verkar som om deras medlemmar redan har fullt upp med
andra frivilliguppdrag. Skillnaden jamfort med uppstarten pa Raby ungdomshem &r ocksa att
institutionen redan fran borjan tog éver ansvaret med kontroll och godkénnande av de
frivilliga eftersom vi inte var pa plats. Institutionschefen, som sjalv har erfarenhet av
samarbete med frivilligorganisationer, har visat stort engagemang och forstaelse i fragan. Den
positiva ledningen och att ett samarbete med lokalféreningen i Karlstad har kommit till stand
ar sakert bidragande orsaker till att de sjdlva har rekryterat frivilliga och satt igang sin verk-
samhet under hosten 2004.

4.5 Hammargarden och Langanéasskolan

Under januari 2004 tog vi kontakt med Hammargardens avdelningsforestandare eftersom
ungdomshemmet nyligen startat sin verksamhet igen och de visade intresse for Ny Kontakt.
Senare traffade vi en del av personalgruppen for information om Ny Kontakt och om vara
erfarenheter fran Raby ungdomshem. Personalen visade sig nyfiken och samtliga var dverens
om att ett behov av samarbete med frivilliga fanns. Senare under varen meddelade institu-
tionen att de var mycket intresserade, men att de ville avvakta ett tag till eftersom avdelningen
var under uppbyggnad.

Langanasskolan &r ytterligare en institution som &r intresserad av ett eventuellt samarbete med
de frivilliga. Efter information om Ny Kontakt till institutionschefen och en av avdelnings-
forestandarna i juni 2004 samt efter deltagande pa Ny Kontakts avslutningskonferens kommer
de att ta stallning till om de vill satsa pa att starta besoksverksamhet.

4.6 Svarigheter att utoka besoksverksamheten

Utifran dessa erfarenheter kan vi konstatera att trots positiv installning fran ledningen eller
fran dem som tog pa sig ansvaret for Ny Kontakts verksamhet har endast tva besoksgrupper,
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Ljungaskog och Tunagarden, startat utéver verksamheten pa Raby ungdomshem. Det har tagit
lang tid mellan den forsta informationen om projektet och genomforandet, exempelvis ett och
ett halvt ar pa Tunagarden och tva ar pa Solgarden eller ett ar pa Klaralvsgarden. Ungdomar-
nas behov av att traffa "icke-professionella” &r samtliga éverens om. Svarigheterna vi har
mott handlar snarare om vilken prioritering institutionen gor samt mojligheter att rekrytera
lampliga frivilliga samhéllsarbetare i ungdomshemmets region.

Vi upplever att nar vi som projektledare inte funnits pa plats har projektidén ”runnit ut i
sanden”. Vi ser en mangd olika faktorer som gjorde att ingen pa institutionerna fullt ut tog
ansvar for verksamheten. Tidsbrist och en intensiv vardag, ointresse och radsla for insyn,
behov av full kontroll och ovana att samarbeta med andra tolkar vi som nagra faktorer som
paverkat personalens engagemang. Nér vi skulle starta besoksverksamhet pa andra ungdoms-
hem var vi tvungna att Iamna éver visst ansvar till personalen, eftersom vi inte fanns pa plats
och for att vi ville prova detta satt. Exempelvis prévade vi pa tva institutioner att lata repre-
sentanter fran de olika avdelningarna féra vidare information om Ny Kontakt till personal-
gruppen. Det visade sig att detta ansvar var for stort eftersom informationen inte gick fram. Vi
tror darfor att det ar viktigt att personalgrupper som ar intresserade av besoksverksamheten far
direkt information fran den som ansvarar for Ny Kontakt.

Vi har ocksa funderat kring anledningen till att sa fa av SiS ungdomshem visat intresse for Ny
Kontakt. I juni 2003 skickade vi omfattande skriftlig information om projekt Ny Kontakt till
30 av SiS ungdomshem med syftet att informera om projektet for att kunna ”sprida” besoks-
verksamheten till samtliga ungdomshem inom SiS i enlighet med projektplanen. Utskicket
bestod av Ny Kontakts folder och studiematerial, av projektets egenutvardering hosten 2002
samt av olika tidningsartiklar om projektet. Nar vi under hosten fortfarande inte fatt nagon
respons pa utskicket bestamde vi oss for att via en enkat narmare undersoka intresset att starta
Ny Kontakts verksamhet. Syftet var ocksa att fa insikt i vilka hinder och majligheter som
finns nér det galler spridningen av verksamheten.

Endast halften av institutionscheferna svarade pa enkaten. Enkéaten visade dessutom att ett
antal institutionschefer tyckte att de inte hade fatt nagon information om projektet. Vi fragade
oss om detta innebar att de inte hade last den information som vi skickat till dem? Vi fragade
0ss ocksa om det dr sa att tidningen SiStone och informationen om Ny Kontakt som finns pa
SiS hemsida inte ar tillrackligt tillganglig? Den information vi har skickat ut om projektet har
tydligen inte natt fram. Information ar det forsta viktiga steget i en process nar en ny verksam-
het skall startas (Vedung, 1998). Att ha fatt information ar oftast en forutsattning for att beslut
som fattats ocksa skall genomforas. Informationen maste vara tydlig nar det galler verksam-
hetens mal, idé och malgrupp. Var slutsats ar att det inte racker med att skicka information, att
det personliga motet ar att foredra eftersom skriftlig information l4tt forsvinner in i mangden.

En annan tolkning av det bristande intresset kan vara att man pa de évriga ungdomshemmen
inte uppfattar Ny Kontakt som ett SiS-projekt i hela landet, utan endast som ett lokalt projekt
pa Raby ungdomshem. Kanske har Ny Kontakts organisation med en projektledare som &r
placerad pa Raby ungdomshem pa sa séatt varit ett hinder for att utoka verksamheten till SiS
samtliga ungdomshem. Nér det galler tidsaspekten ser vi ocksa att den forsta verksamheten
endast tog ca sex manader att starta pa Raby, jamfort med ca ett ar pa andra institutioner. Det
innebér att for Raby ungdomshem har det varit en fordel att ha en projektledare pa plats. Pa de
andra ungdomshemmen har vi istéllet fatt Iagga ut ansvar pa personal eller pa en
lokalférening med anledning av det geografiska avstandet.
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Endast sju ungdomshem har visat intresse att starta projekt Ny Kontakt. VVarfor har intresset
varit sa litet? | vart enkatutskick namner tre av de 17 institutionschefer som svarat pa enkaten
att de redan har en egen modell for kontakter med samhéllet genom ett gott samarbete med
foreningslivet. Ytterligare tre svarar att de inte ser behovet av Ny Kontakt eftersom mal-
gruppen kommer fran hela landet och endast stannar pa institutionen en kort tid. Med tanke pa
ovanstaende svar ar det viktigt att Ny Kontakt preciserar sin malsattning, som inte endast
handlar om att skapa livslanga relationer utan ocksa att bryta isoleringen i ett kortare per-
spektiv. Andra svar handlar mer om institutionernas egen organisation, exempelvis att
omfattande forandringar inom ungdomshemmet har gjort att det har bedémts olampligt att
starta nya projekt. Det kommer ocksa fram att tre institutionschefer har varit "upptagna av
annat” och darfor inte kunnat prioritera Ny Kontakts verksamhet. Slutligen ville tre av dem
avvakta en utvardering av projektet innan de tar stallning till samarbete.

Utifran enkatsvaren fran institutionscheferna har vi gjort tolkningen att det ar viktigt att
bestksverksamheten far hogre status for att institutionerna skall kunna prioritera Ny Kontakts
verksamhet framfor andra aktiviteter. Ett viktigt omrade for att fa positiva effekter av behand-
lingen &r enligt Tore Andreassen (2003) “att grundlégga det samband och de fardigheter som
ar nodvandiga for att fungera i en prosocial ungdomsmiljoé. Darfor ar det viktigt att fa kontakt
med prosociala ungdomar under institutionsvistelsen, men ocksa att fa hjalp att etablera en
sadan kontakt efter utskrivningen.” (s 343). Vi upplever att vi har fatt draghjélp av
Andreassens bok nar det galler installningen till Ny Kontakt. Kanske beror detta pa att den har
fatt ett stort genomslag inom SiS som banat vég for tankegangar som stammer med Ny
Kontakts idé.

Vi vill understryka att det inte ar konstigt att implementeringen inte har natt sitt mal, eftersom
det tar lang tid att starta ny verksamhet. Ny Kontakt &r en pionjarverksamhet for bade RFS
och SiS. Vad hade respektive organisation kunnat géra annorlunda for att underlatta projekt-
verksamheten? En utvérdering skulle kanske ha kunnat svara pa denna fraga och samtidigt
pavisa positiva effekter av besoksverksamheten. Detta hade kunnat vara ett sétt ge Ny
Kontakt hogre status, vilket kanske hade hjélpt till att motivera ungdomshemmen till ett
samarbete med RFS.

4.7 Det goda exemplet

Vi vill genom att lyfta fram nagra goda exempel visa att det faktiskt gar att starta besoks-
verksamhet pa SiS ungdomshem, trots att det finns svarigheter och hinder att ta sig igenom.
Vi vill i detta avsnitt visa pa positiva faktorer som vi tror har paverkat implementeringen av
besoksverksamheten.

P& Raby ungdomshem har vi etablerat Ny Kontakt pa Asbogarden som &r en sluten behand-
lingsavdelning med sex platser. | Asbos egen beskrivning av sin behandlingsmodell har de
lagt till information om samarbetet med frivilliga samhéllsarbetare, vilket vi tycker tyder pa
att man tar besoksverksamheten pa allvar.

| bérjan av projektet medverkade Asbos avdelningsforestandare i olika diskussioner kring
samarbetet med RFS och visade intresse for besoksverksamheten. Det var tydligt for oss att
han ocksa hade bestamt sig for att kunna erbjuda Ny Kontakt till ungdomarna pa avdelningen.
Vi var 6verens om att vi skulle informera all personal och utse nagon som "kontaktperson”
med uppgift att samordna verksamheten tillsammans med oss projektledare. Efter en tréaff med
personalgruppen visade tva behandlingsassistenter spontant intresse for Ny Kontakts idé.
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Dessa tva personer hade stort inflytande inom personalgruppen och det skulle visa sig att de
spelade en viktig roll i inforandet av besoksverksamheten pa avdelningen. Under samma
period gjorde en av projektledarna flera besék pa avdelningen med syfte att synas och skapa
en mer personlig kontakt till avdelningens personal och ungdomar.

Under den besokskurs som vi hade ordnat for de forsta frivilliga medverkade en av de utsedda
behandlingsassistenterna och han fick personlig kontakt med de frivilliga. Vi uppfattar att
personalen vid detta tillfalle fick ett gott forsta intryck av de frivilliga, vilket ocksa gjorde att
misstanksamheten mot dem forsvann. Detta forsta moéte blev darfor avgérande och ledde till
att bade personal och frivilliga fick stor respekt for varandra. Vi kande da att vi utéver fore-
standarens stod kunde rakna med en positiv installning fran vissa "viktiga™ personer inom
personalgruppen.

Samtidigt sag lararen pa avdelningen behov av ett samarbete med de frivilliga nar det gallde
laxlasning. Inom de frivilliga fanns tva personer som visade intresse for en sadan verksamhet.
Tillsammans med personal och frivilliga kunde vi planera en forsta strukturerad aktivitet —
laxlasning — som ungdomarna hade behov av. Det var viktigt for samtliga att strukturera de
forsta besoken. Vilken dag och vilken tid skulle de frivilliga komma? Var pa avdelningen
skulle de utfora laxl&asningen? Hur skulle de presentera sig for varandra? Vilka ungdomar
skulle de traffa? Allt var noggrant planerat. All planering och tydligheten kring vad som
géllde gav de forsta frivilliga trygghet, vilket &ven gav ungdomarna trygghet och detta ledde
till att 1axl&sningen blev uppskattad.

Efter en termin kunde laxlasningsaktiviteten utvecklas till nagot annat da ungdomarna och de
frivilliga hade lart kdnna varandra. Pingis, kortspel eller bara att "snacka” blev uppskattade
stunder. Efter ett tag kunde de frivilliga och ungdomar som fick lamna avdelningen tréffas i
stan, ga pa bio, spela golf och spela undervattensrugby for att namna nagra exempel. Vi vill
hér &ven understryka att vi hade tur nér det géller de frivilliga som verkligen var engagerade
och som lyckades smitta personal och ungdomar med sitt sétt att vara. De relationer som ska-
pades mellan ungdomar och frivilliga inne pa den slutna avdelningen fortsatte nar de frivilliga
traffade samma ungdomar pa utslussningsavdelningen. Vissa relationer har fortsatt dven efter
utskrivningen och dér personalens uppdrag har tagit slut kan ungdomarna fortfarande ha kon-
takt med en frivillig.

Under projekttiden har sammanlagt nio frivilliga ingatt i besoksverksamheten pa Asbogérden
och personalen forsoker se till att alla ungdomar skall ha en frivilligkontakt under utsluss-
ningsfasen, genom att skriva in detta i behandlingsplanen. En av ungdomarna som deltagit i
projektet har ocksa engagerat sig tillsammans med oss for att sprida information om verk-
samheten till andra avdelningar och till andra ungdomshem genom att beratta om sin erfaren-
het av Ny Kontakt. Vi anser att Asbopersonalen spelar en viktig roll nar det galler att fora ut
Ny Kontakts besoksverksamhet. De har i olika sammanhang fungerat som “ambassaddrer”
genom att beskriva sina positiva erfarenheter av samarbetet med frivilliga samhallsarbetare.

4.8 Sammanfattning
| avsnittet Utokningen av verksamheten har vi beskrivit de olika forsok vi har gjort for att fora
ut besoksverksamheten pa fler institutioner samt reflekterat kring de svarigheter vi har stott

pa. Vi ville ocksa beskriva "Det goda exemplet” for att visa att det inte & en omajlig uppgift
att starta Ny Kontakt.
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Att fora ut besoksverksamheten pa SiS 6vriga ungdomshem visade sig vara svarare an pro-
jektets ursprungliga plan. Mycket arbete aterstar for att motivera institutionerna till att prio-
ritera Ny Kontakts besoksverksamhet. Endast sju av 34 ungdomshem har visat ett ndrmare
intresse for projektet. Vi har stott pa svarigheter nar det géller att utoka verksamheten. Det
handlar om rédsla och misstdénksamhet mot det som &r nytt och behov av kontroll och skydd
som ligger i tvangsinstitutionernas struktur. 1 vissa fall har projektidén inte varit tillrackligt
forankrad bland avdelningens personal och ungdomar.

Nar vi som projektledare inte funnits pa plats har projektidén ofta bara runnit ut i sanden. Vi
ser en mangd olika faktorer som gjorde att ingen pa institutionerna fullt ut tog ansvar for
verksamheten. Tidsbrist och en intensiv vardag, ointresse och réadsla for insyn, behov av full
kontroll och ovana att samarbeta med andra ar faktorer som péaverkat personalens engage-
mang.

Nar vi skulle starta besoksverksamhet pa 6vriga ungdomshem var vi tvungna att lamna dver
visst ansvar till personalen, dels eftersom vi inte hade majlighet att gora det sjalva pa grund av
geografiskt avstand, dels for att vi ville préva detta satt. Exempelvis provade vi pa tva insti-
tutioner att lata representanter fran de olika avdelningarna fora vidare information om Ny
Kontakt till personalgruppen. Det visade sig att detta ansvar var for stort. Vi tror darfor att det
ar viktigt att personalgrupper som ar intresserade av besoksverksamheten far direkt informa-
tion fran den som ansvarar for Ny Kontakt.

For att utreda det laga intresset att starta besoksverksamhet skickade vi en enkat till samtliga
institutionschefer. Trots att endast hélften av dem svarade fick vi fram att nagra redan hade en
modell for kontakter med samhéllet, nagra andra sag inte behovet och for nagra handlade det
om forandringar i den egna verksamheten. Nagra angav tidsbrist som skél och nagra ville
avvakta en utvardering av hela projektet.

| det goda exemplet framkommer att en positiv ledning, en vilja hos personalgruppen, ett gott

forsta intryck av de frivilliga samt en tydlig planering av verksamheten &r faktorer som under-
lattar uppstarten av Ny Kontakts beséksverksamhet.
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5 Avslutande reflektioner kring Ny Kontakt

Projekt Ny Kontakt avslutas den 30 september 2004. RFS och SiS har diskussioner kring
fortsatt samarbete. Fram till dess att beslut ar fattat vid arsskiftet 04/05 kommer projekt-
ledaren inom RFS att vara anstélld for att inte befintlig verksamhet skall avslutas.

Vart arbete har I6pt 6ver tre ar och vi har haft olika delmal att folja for varje projektar. Det vi
kan se &r att projektet snarare ar en process pa olika nivaer; pa samverkansniva och pa orga-
nisationsniva, pa bade institutions- och avdelningsniva samt pa en mer personlig niva. Vi
upplever att denna process har fatt ny fart nar projektet nu skall avslutas. Vad som skall handa
i framtiden ar darfor en viktig fraga. Vi ar 6vertygade om att Ny Kontakt &r en viktig del av
institutionsvardens utveckling. | detta kapitel ger vi nagra avslutande reflektioner samt vara
forslag och rekommendationer infor besoksverksamhetens framtid.

5.1 Ovantade effekter av projektverksamheten

Nar vi tittar tillbaka pa projekttiden finns vissa ovantade effekter som vi hér vill belysa, for att
de kan ge kunskap infor fortsatt verksamhet.

Som projektledare har vi ibland kéant oss ensamma och saknat tillhérighet med nagon avdel-
ning eller arbetsgrupp. Vi har under vissa perioder haft svart att halla motivationen uppe pa
grund av motstand infor det nya. Traditionellt har institutionen som uppgift att "skapa lydiga
ungdomar”. Institutionsmiljon kan forvandlas till ett ssmmanhang dar ungdomarna behtver
styras och dar de frantas allt ansvar. Ett flertal ungdomar anpassar sig till den har miljon och
livet pa avdelningen gar ut pa att folja de regler och normer som institutionen skapat (Levin,
1997). Vi har under vissa perioder upplevt att vi ocksa kunde dras in i institutionens vardag
och kant oss "passiviserade”, resignerade och att vi tappat initiativférmagan.

SiS institutioner ar papassade av massmedia. Misstag och fel som begas far ofta en opropor-
tionerligt stor betydelse for omgivningens syn pa institutionerna. Att fa positiv uppméarksam-
het i media kan kannas réattvist for att kompensera den ofta for negativa bilden av ungdoms-
vard som massmedia presenterar. Under de tre ar som Ny Kontakt har funnits har det vid flera
tillfallen pratats och skrivits om Ny Kontakt som ett viktigt steg for institutionens utveckling i
bade tidningar, radio och lokal-tv. Det ar tydligt att den har positiva uppmarksamheten har
uppskattats inom SiS och vi tror att den har betydelse for det omgivande samhéllets attityder
gentemot SisS.

Allmanheten har ofta en negativ bild av de ungdomar som ibland kallas "varstingar”, kanske
via bilden som ges i media. Att som frivillig komma in pa institutioner och méta ungdomarna,
med fokus pa deras resurser och positiva krafter istallet for pa deras bekymmer och problem,
kan vara ett satt att férandra attityderna mot dessa ungdomar. Manga av de frivilliga som
deltagit i besdksverksamheten beskriver sina méten med ungdomarna som mycket positiva
och uttrycker att de fatt en ny bild av kriminella ungdomar.

Flera behandlingsassistenter har beskrivit samarbetet med de frivilliga som ett slags avlast-
ning, eftersom de ibland inte hinner med alla arbetsuppgifter. De berattar att det k&nns bra att
nagon annan vuxen kan vara tillganglig for ungdomarna, dven om de &r tydliga med att de
frivilliga inte raknas in bland personalresurser. Nagot som ocksa namns ar att de frivilligas
nyfikenhet skapar reflektioner bland personalen. Genom att de frivilliga staller fragor kring
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avdelningens verksamhet, maste personalen tanka igenom och formulera exempelvis behand-
lingsinnehallet. Okad transparens i institutionsarbetet ar ett sitt for personalen att utveckla sitt
arbete genom funderingar kring vad man gor och varfor. Ytterligare en vinst pa avdelningarna
ar att besoken av de frivilliga bidrar till ett positivare klimat”, nagot som en av ungdomarna
har beréattat om. Detta positiva klimat paverkar aven relationen mellan ungdomar och
personal.

En annan ovéantad effekt av Ny Kontakts verksamhet ar att nagra av de frivilliga har fatt tim-
anstallning eller sommarjobb pa Raby ungdomshem. Att rekrytera personal bland de frivilliga
ar naturligtvis inget mal med besoksverksamheten, men detta blir kanske en konsekvens efter-
som vi har rekryterat studenter.

Enligt projektplanen skulle vi i slutet av projekttiden anordna en konferens for frivilliga och
personal med syfte att samla erfarenheter fran projektet. Det blev under konferensdagen
tydligt att det finns ett visst intresse fran ungdomshemmen gallande Ny Kontakt. Framfor allt
blev det tydligt att personal och frivilliga som deltagit i besoksverksamheten hade goda erfa-
renheter som de ville dela med sig av. Diskussionerna handlade om den radsla och misstank-
samhet som fanns i borjan, om svarigheterna med information och om hur man pa olika
avdelningar pa Raby efter hand l6st problem som dykt upp. Dagen handlade &ven om hur
personal och frivilliga kan komplettera varandra genom att bilda ett "dream-team”, vilket kan
ge vinster till ungdomarna. En ovantad effekt &r att fler ungdomshem &n vad vi hade forvantat
oss visade intresse att delta i konferensen och &ven att starta ett samarbete kring Ny Kontakt.

5.2 Rekommendationer infor fortsatt besoksverksamhet

| detta avsnitt vill vi ge rekommendationer infor den fortsatta besoksverksamheten. Modellen
for Ny Kontakt maste utvecklas kontextuellt, d v s utifran de forutsattningar som finns vid
varje ungdomshem. Vi har dock sett att det finns vissa generella forutsattningar, forhallnings-
satt och strategier for att besoksverksamheten skall kunna genomforas. Nedanstaende forut-
sattningar bor vara uppfyllda for att kunna starta och bibehalla Ny Kontakts
besoksverksamhet:

" Ungdomshemmets personal bor vara positiv till besoksverksamheten.

. Ansvarig personal pa avdelningen utses.

" Tid skall avsattas till att organisera bestksverksamheten tillsammans med frivilliga
samhallsarbetare.

" Ny Kontakt kan med fordel tas upp pa personalkonferenser for att integrera besoks-
verksamheten i den ordinarie verksamheten.

Nar forutsattningarna ar uppfyllda kan vi rekommendera nedanstaende handlingsplan i arbetet
med att starta upp besdksverksamheten.

Information — Tydlig information om besoksverksamheten beh6vs bade inom och utom
ungdomshemmet. ”Inat” handlar det om att informera ledning och personal om Ny Kontakts
syfte, bakgrund och om de frivilliga samhallsarbetarnas roll. Ungdomarna skall informeras
om vad besoksverksamheten innebar och ta stallning till om de vill delta eller inte. "Utat”
innebar information till allménheten for att kunna rekrytera frivilliga besokare.

Rekrytering — For att kunna rekrytera lampliga frivilliga &r det viktigt att de som anmaler
intresse lamnar utdrag ur bade polis- och socialregister. De skall ocksa ha genomgatt ett
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enskilt samtal, dér de beréttat om sig sjalva och om sin motivation (bilaga 3). Till slut skall de
delta i Ny Kontakts besokskurs for att fa nodvandig forberedelse infor uppdraget. RFS ansva-
rar for kursledare och material till besokskursen. SiS, d v s det aktuella ungdomshemmet,
ansvarar for lokaler och medverkande personal.

Personalens delaktighet i rekryteringsprocessen ar ett satt att hoja intresset, kunskap och
kompetens. | férlangningen kan detta merarbete innebéra avlastning i form av ett lugnare
klimat pa avdelningen, vilket en av ungdomarna har beskrivit som en effekt av att frivilliga
besdker avdelningen.

Besoksverksamhet — Ny Kontakts riktlinjer (bilaga 1 och 2), bade for personal och frivilliga
skall finnas pa avdelningen och féljas av de berdrda. De frivilliga skall skriva under institu-
tionens forbehall (bilaga 4), som innebar tystnadsplikt. Avdelningspersonal, frivilliga och
ungdomarna bestammer tillsammans hur verksamheten skall se ut utifran avdelningens forut-
sattningar. Vi foreslar en liten, strukturerad verksamhet i borjan som sedan kan utokas.

Stod — Att organisera stddet till de frivilliga &r en viktig uppgift. Grupptréaffar dar de frivilliga
kan utbyta erfarenhet kan kompletteras med natverkstraffar dar personal och frivilliga fran
andra ungdomshem bjuds in for att utveckla samarbetet. Detta kan vara ett satt att hitta
gemensamma mal, ett gemensamt sprak samt att skapa tydlighet kring de olika rollerna.
Uppfdljning med ungdomarna bor ocksa ske kontinuerligt.

5.3 Slutdiskussion

Det dvergripande syftet med projektet har varit att 6ka stodet till ungdomar som &r och har
varit placerade inom SiS samt att 6ka allmanhetens insyn. Utifran var verksamhet pa Raby
ungdomshem beddmer vi att vi har uppfyllt denna malsattning. Verksamheten har inte varit sa
omfattande, men vi tror att det ar viktigt att titta pa kvalitet istallet for kvantitet nar man skall
mata den har sortens verksamhet.

Det ar tydligt for oss att svarigheterna att implementera en ny verksamhet inte endast ligger i
organisationernas struktur, utan att organisationens mal ocksa &r viktiga faktorer. SiS verk-
samhet innebar att ungdomar utan eget samtycke vardas pa institution. Institutionslivet inne-
bar oftast avskildhet fran det 6vriga samhéllet och behandlingsarbetet skall ta sikte pa att sa
fort som mojligt slussa ut den unge i samhallet igen. Samtidigt ar det grundldaggande proble-
met ungdomsbrottsligheten och det hot mot samhéllet som den representerar. Inofficiellt
betonas ofta det straffande elementet inom institutionen och vi har ibland upplevt att kontroll
och skydd &r begrepp som prioriteras framfor flexibilitet och 6ppenhet. Claes Levin menade i
slutet av 90-talet att ”Idag galler den grundlaggande kritiken mot behandlingstanken inte att
ungdomar far behandling eller hjalp med sina personliga problem eller sin sociala situation,
utan framst att den ar godtyckligt anvénd och tjanar till att délja straff under falska forespeg-
lingar.” (Armelius m fl, 1996, s 67). Tore Andreassen (2003) skriver om dagens LSU-place-
ringar att ”aven om syftet med vistelsen ar en positiv utveckling for ungdomarna ar sadana
placeringar en straffrattslig atgard. Det gor det svart att skilja klart mellan straff, skydd av
samhéllet och behandling.” (s 47).

Konflikten mellan kontroll/skydd och 6éppenhet har vi inom Ny Kontakt kopplat till att ord
och handling inte alltid stammer 6verens. Det har oftast funnits stor entusiasm kring Ny
Kontakt vid de tillfallen projektet har presenterats. Vikten av insyn lyfts fram och 6éppenhet
ses som en sjalvklar forutsattning for ungdomsvarden. Samtidigt har vi upplevt en troghet pa
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institutionerna ndr det handlar om att agera, ta ansvar och genomféra. Trots positiva tankar
kring Ny Kontakt ar besoksverksamheten ett omrade man inte prioriterar, kanske for att dess
malsattning star i kontrast till behovet av kontroll och skydd? Vi har ocksa noterat att man
generellt tycker att idén ar bra, men att man fokuserar pa hinder nar den skall genomféras pa
den egna institutionen. Det officiella malet, att SiS skall praglas av insyn och transparens, blir
till ett hinder istallet for en méjlighet. Ny Kontakt forutsatter att man ar beredd att lyfta fram
Oppenhet och flexibilitet samt att ungdomarnas behov prioriteras framfor organisationens
behov av en strukturerad vardag.

Vi har upplevt att det inom institutionen finns starka behov av kontroll inte bara éver den
egna verksamheten utan &ven 6ver besoksverksamheten, genom att man helst vill att den skall
anpassa sig efter institutionens struktur och regler. Sjalvklart skall de frivilliga samhallsarbe-
tarna respektera avdelningens rutiner och regler, men om dessa blir ett hinder for besoksverk-
samheten kanske man skall fundera éver om man kan forandra nagot. Malet med allménhe-
tens insyn ar viktigt pa sa satt att det motverkar att SiS ungdomshem blir en isolerad institu-
tion utanfor samhallets blickfang. Over de besokandes insyn gar det inte att ha kontroll, varfor
den ocksa blir ett hot mot den egna verksamheten. Nér frivilliga slapps in pa avdelningen gar
det inte att forutséga hur deras relationer med ungdomarna utvecklas. Verksamheten forut-
satter att man kan lata vissa ungdomar ha en narmare kontakt och andra inte — alla kan inte
behandlas lika, utan det ar andra saker som styr vilka ungdomar som far kontakt med vilka
frivilliga.

Ny Kontakt har kommit igang pa vissa avdelningar och vi tror att det beror pa att nagra inom
personalen har varit med och drivit pa, funnits till hands och tagit sig tid. Genomforandet
underlattas om det finns nagon “eldsjal” pa avdelningen. Vi tror att det ar nddvandigt att det
finns minst en i personalgruppen dér verksamhet skall startas som &r ansvarig for kontakten
med de frivilliga, men som aven ser till att vrig personal och ungdomar halls informerade om
hur besoksverksamheten fungerar. Detta kraver naturligtvis inte bara intresse, utan ocksa att
tid och forutséttningar ges till den personen.

Samarbetet med de frivilliga maste fa 6kat erkannande for att institutionsledning och behand-
lingspersonal skall vilja prioritera besoksverksamheten. Hur kan Ny Kontakts verksamhet fa
okad status pa institutionen? Det forsta steget kan vara att hoja personalens kunskap och
forstaelse om hur frivilligt socialt arbete fungerar och om vilken effekt det kan ha i behand-
lingsarbetet. Att lata personalen vara med och bestamma 6ver besoksverksamheten kan ocksa
vara ett viktigt steg. Vi tror att de skulle tycka att det var stimulerande att vara med i rekry-
teringsprocessen och ansvara for uppgifter som det enskilda samtalet samt att medverka pa
utbildningsdagen. Att fa inflytande over vilka frivilliga som far delta i besoksverksamheten
skulle skapa storre delaktighet nar det géller Ny Kontakt. Personalens utbildning och delaktig-
het gallande Ny Kontakt innebar mer ansvar, nagot som skulle kunna premieras pa nagot satt.
Kanske kan det innebara en statushéjning att som personal vara ansvarig for kontakten med
de frivilliga, precis som det &r en statushdjning att vara ansvarig for ART (Aggression
Replacement Training — ett paverkansprogram).

Vi ser ocksa genomfdrandet av en utvardering, kring hur ungdomarna har upplevt kontakten
med de frivilliga samt hur det paverkat deras vistelse pa ungdomshemmet, som ett satt att hoja
de frivilligas status inom myndigheten. Forskning skulle ge frivilligarbetet 6kad trovérdighet
och bekraftelse, men den skulle ocksa gora institutionerna uppmarksamma pa det ideella arbe-
tets omfattning och innehall. Eftersom verksamheten kommer att fortsétta finns fortfarande
mojlighet att gbra en utvardering.
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Att verksamheten efterfragas av socialtjansten som placerar ungdomarna pa sarskilda ung-
domshem kan ocksa vara ett sétt att hoja Ny Kontakts status. Detta kraver ett informations-
arbete dar Ny Kontakt presenteras och diskuteras inom socialtjansten, sa att det offentliga
samhallet ser de frivilliga som en tillgdng och raknar med dem i det praktiska arbetet. Vi har
under projekttiden forsokt att fa ut information om beséksverksamheten till socialtjansten,
exempelvis vid Socionomdagarna och andra konferenser. Det gladjer oss att hora olika forslag
fran regeringen som vill satsa pa den "tredje sektorn”. Genom att beskriva det ideella arbetet
som en viktig lank i samhallet ger vara politiker battre majligheter for frivilligarbetet att
utvecklas och beféstas. ”Inom nyinstitutionalismen talar man om att organisationer kan vélja
att strukturera sin verksamhet fran de krav och forvantningar som omgivningen stéller for att
fa legitimitet i ett langre perspektiv. Vedung tar ocksa upp att den évriga omgivningens krav
pa verksamheten paverkar forandringsarbetet” (Lundefors Oscarsson, 2004, s 55).

Att vaga starta samverkan, lara kanna varandra och gora saker tillsammans ar avgorande i ett
samverkansprojekt. Om det inte fungerar eller om projekt inte far avsedd verkan behover det
inte ses som ett misslyckande, utan istallet som ndgot som gett nya erfarenheter. Inom projek-
tet har vi ibland kant att vara samarbetspartners inom bade RFS och SiS har glomt att projekt-
arbete ar ett forandringsinstrument som syftar till att kasta fram nya idéer och forslag. De har
ibland forvantat sig snabbare resultat och saknat nyfikenhet infor processen. Dessutom upp-
stod det emellanat en viss forvirring nar institutionens egen malsattning krockade med projek-
tets. Institutionschefen hade sin verksamhet att ta hand om och ibland glémde vi, som projekt-
ledare, att projektet bara var en liten del av institutionens totala verksamhet. Sjalvklart var
projektet for oss en central fraga och vi hade kanske lite htga forvantningar nar det géller
engagemanget fran personal. Ett exempel pa detta &r att projekt Ny Kontakt inte alls namns i
SiS tioarsjubileumsbok "Att bryta monstret — berattelser fran vardagen inom SiS”. Detta trots
att generaldirektoren inleder boken med ett férord som handlar om transparensen inom SiS,
vilket v&l sammanfaller med Ny Kontakts huvudsyfte:

’Samtidigt som professionaliseringen genomforts har institutionerna narmat sig
samhallet utanfor. Samspelet med den *normala varlden’ ar sjalvklart nar malet ar
att alla som placeras pa institution ska aterfa en roll som medborgare i samhallet.”

Vi har under projekttiden funderat mycket dver svarigheterna med att implementera Ny
Kontakts modell pa ungdomshemmen. Vi vill ifragasatta varfér man varken inom SiS eller
RFS gjorde en intresseundersokning hos de 34 ungdomshemmen eller hos RFS lokalforening-
ar innan projektet startade? Det hade kanske underlattat verksamheten om detta forarbete hade
gjorts innan, alternativt att man inte hade satt som malsattning att Ny Kontakt skulle finnas pa
samtliga ungdomshem efter endast tre ar. Kanske handlar detta om svarigheter i kommunika-
tionen mellan huvudkontor och ungdomshem samt mellan RFS kansli och lokalféreningar?

"Det &r viktigt att det man implementerar "k&nns igen’, att det finns en mening med och ett
sammanhang till det man tidigare gjort. FOr att underlatta genomférandet bor en inventering
goras hur det man vill inféra passar in i den verksamhet som redan finns.” (Lundefors Oscars-
son, 2004, s 55). Att vanliga manniskor kommer in pa institution var for 15 ar sedan ett
naturligt inslag pa Raby ungdomshem. Korpen och scouterna var exempelvis nagra aktiviteter
som genomfordes pa institutionen. Historiskt sett finns det ett antal exempel dar institutionen
har samarbetat med kommunens olika féreningar. Det har for det mesta varit enskilda initiativ
och personliga kontakter som lett till samarbete. Vi kan dock konstatera att grundtanken i Ny
Kontakt inte &r en helt ny foreteelse. Det som daremot &r unikt &r att SiS som statlig myndig-
het har gatt in ett trearigt samverkansprojekt med en frivilligorganisation for att bygga upp en
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nationell verksamhet med gemensamma riktlinjer. Erfarenheterna fran projektet borde darfor
tas tillvara, bade av RFS och av SiS, infor framtida samverkansprojekt. Var viktigaste
erfarenhet fran de har tre aren &r att projektarbete ar en larande process och att det finns
mycket att lara bade av de svarigheter och mojligheter vi har gatt igenom.
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Bilagor

Bilaga 1
RIKTLINJER FOR FRIVILLIGA

Som frivillig &r du inte anstalld pa institutionen och omfattas darfor inte av bestimmelserna i Sekretesslagen. Institutionen
stéller upp ett forbehall som innebar tystnadsplikt for dig. Innan du deltar i verksamhet pa ungdomshemmet ska du ha
undertecknat forbehallet som &r juridiskt bindande.

Var tydlig gentemot ungdomarna med din roll som frivillig pa avdelningen samt vad galler sekretess och
anmaélningsskyldighet.

Personalen ansvarar dver att du som frivillig inte utsétts for nagra risker i samband med besoket. Se till att [amna ditt
telefonnummer till personalen sé att de kan né dig ifall bekymmer uppstér. Ring gérna till avdelningen innan ditt besok sa att
personal och ungdomar ar férberedda infor besoket.

Som frivillig har du inget ansvar ifall ndgon av ungdomarna skulle avvika under verksamhet som ni gor utanfor avdelningen.
Det rédknas som en obevakad permission. Du bor dock notera klockslag och direkt ringa till avdelningen om den unge
avviker.

Personalen ar ytterst ansvarig for vem som slapps in pa avdelningen. Vid besoksverksamhet ar det personalen som bedémer
ifall ndgon av de frivilliga inte skulle vara lamplig i sitt uppdrag.

Boka gérna regelbundna traffar med personal for att planera verksamheten samt for att g& igenom eventuella fragor. Om
problem uppstar vid besoket, ta garna upp det direkt med personalen.

Forvissa dig om att nyinskrivna ungdomar och nyanstélld personal vet vem du &r och vilken roll du har. Om det &r oklart,
kontakta avdelningsforestandaren.

Bilaga 2
RIKTLINJER FOR PERSONAL

Avdelningsforestandaren ansvarar for att informera ungdomarnas foraldrar och socialsekreterare om Ny Kontakts verksamhet
pa och utanfor avdelningen.

Avdelningsforestandaren ansvarar for att ungdomarna far information om Ny Kontakt samt for att dela ut informationsfolder
och riktlinjer. Ungdomarna ska &ven delges de frivilligas namn innan besoksverksamheten kommer igang for att de ska
kunna veta om de eventuellt kdnner nagon av dem.

Ny Kontakt bygger pé frivillighet dven frdn ungdomarnas sida och det innebdr att personalen fragar ungdomarna om de vill
traffa de frivilliga innan de kommer in pa institutionen. Ungdomarnas samtycke ska dokumenteras.

Om ndgon av ungdomarna inte vill delta i Ny Kontakt ska han/hon inte behdva ga undan pa sitt rum for att komma undan
verksamheten. Personalen ansvarar for att ge frivilliga och ungdomar majlighet att vistas ndgon annanstans an pa
avdelningen om det behdvs.

Aven om samtycke frdn ungdomarna finns, ska personal enbart lIdmna ut de uppgifter angaende ungdomarna som de frivilliga
kan behdva. Ungdomarna avgor hur mycket de vill berétta om sig sjalva.

Personalen r ytterst ansvarig for vem som slapps in p& avdelningen. Personalen bedémer ifall ndgon av de frivilliga inte
skulle vara ldamplig i sitt uppdrag. Om detta skulle ske — kontakta de frivilliga for en diskussion!

Personalen ansvarar for att de frivilliga inte utsatts for nagra risker i samband med besoket. Se till att ha de frivilligas
telefonnummer, sé att besoket kan avbokas om det skulle behdvas. Institutionen bar ansvar fér den unge aven vid verksamhet
utanfor avdelningen.

Till sist - du som personal &r den som kanner ungdomarna bast och du bér kanske finnas med som stéd i bérjan av
besoksverksamheten. Planera verksamheten tillsammans med de frivilliga.
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Intervjuformulér (forslag) Bilaga 3

Syftet med den enskilda traffen

Traffa alla som vill engagera sig i Ny Kontakt vid ett enskilt samtal. Det handlar om ett ansvar att rekrytera ”l1ampliga”
frivilliga. Ungdomarna som &r placerade pa SiS sarskilda ungdomshem &r i en mycket utsatt situation, vilket gor det extra
viktigt att den som vill engagera sig har formdga att vara en positiv resurs. Verksamheten &r till fér ungdomarnas bésta och
inte for att fylla den frivilliges egna behov.

Syftet med det enskilda samtalet &r alltsa att fa en bild av den som vill engagera sig genom att den berattar om sitt liv och sin
uppvaxt samt om sin motivation till att delta i verksamheten. Det dr ingen anstéllningsintervju och ingenting av det som ségs
under traffen dokumenteras. Den frivillige beréttar precis sa mycket som han/hon sjélv vill och det &r en forutsattning att
samtalet halls i en arlig och 6ppen anda. Beskriv garna “processen” som varje deltagare genomgar innan man kan delta i
verksamheten!

Presentation
Intervjuarna presenterar sig. Representerar du SiS eller RFS?

Den frivillige
Be personen berétta om sig sjélv, sitt nuvarande liv och lite grann om sin uppvéxt. F6lj gérna upp det som sdgs. Om ni
behdver hjélp pa traven anvand nedanstaende fragor:

e  Har du familj? Var och hur bor du?
e Hur sdg din uppvaxt ut?
e Hur skulle ndgon narstaende, som du berattat om, beskriva dig? Hur skulle du beskriva dig sjalv?
e Vad ar du bra pa?
e  Berétta om din arbetslivserfarenhet?
e Har du tidigare erfarenheter av frivilligt arbete eller av foreningsliv?
Motivation

Be personen beratta om varfor han/hon vill engagera sig i projektet. Det ar vart ansvar att se till att det finns ett akta
engagemang och att man inte vill engagera sig av nyfikenhet eller annat eget behov. Ta hjalp av nedanstaende fragor:

Hur fick du information om verksamheten? Informera garna mer om ni mérker att det behdvs!
Vad vet du om det sérskilda ungdomshemmet?

Vad har du for intressen? Vad tycker du om att géra ?

Hur ser du pa de ungdomar som vistas dar?

Vad dr det som gor att du vill engagera dig i verksamheten?

Vad har du for forvantningar?

Vad tror du att just Du kan du ge ungdomarna och vad tror du att du kommer att fa?

Hur mycket tid vill du l&gga ner?

Missbruk/Kriminalitet

Som vi beskrev i borjan ar det viktigt att den som besoker ungdomarna ar lamplig. Vad menar vi da med lamplig? Nagra
saker vi tanker pa ar ifall man har ett pagdende missbruk och/eller ar aktivt kriminell. VVara erfarenheter visar att den som vill
engagera sig girna berattar och att de snarare tycker att det ar konstigt om man inte fragar. Var dppen for att det kan ha
forekommit missbruk och kriminalitet, men att det som &r viktigt ar hur personen har hanterat det och hur hans/hennes
situation ser ut nu.

e Vad é&r din installning till alkohol och droger?
e Har du nagon gang provat droger?
e  Andra erfarenheter? Matmissbruk, spelmissbruk...

Brotts- och misstankeregister samt socialregister

Begar in registeruppgifter fran polis och socialférvaltning. Viktigt att papeka att man kan delta i projektet d&ven om man
forekommer i nagot av registren. Den frivillige hamtar sjalv in uppgifterna och lamnar en kopia till institutionschef eller
avdelningsforestandare, som ocksé ar den som sedan staller ut forbehall (gallande sekretessen) till den frivillige.

Avslutning
Sammanfatta det ni pratat om och tacka for visat intresse, tacka garna ocksé for att personen beréttat om sig sjalv samt kom
med nagon positiv kommentar. Planera for besokskurs.

Om ni &r osdkra pa om personen ar lamplig eller inte — be att fa dterkomma nagon dag senare med besked. Var arliga och sig
att ni behdver prata er samman.
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Bilaga 4

Forbehall enligt 14 kap. 9 § sekretesslagen.

Féljande forbehall galler i fraiga om uppgifter om enskilds personliga forhallanden som Ni,

, kan inhamta i samband med Era bestk pa Raby ungdomshem under 2004.

1. Uppgifterna far inte lamnas vidare till ndgon som inte deltagit i besoket.

2. Om Ni i ngot sammanhang redovisar Ert arbete som frivillig samhallsarbetare far uppgifterna inte
redovisas pa sadant satt att ndgon enskild klient hos SiS kan identifieras med ledning av uppgifterna.

Overtradelse av detta forbehall ar straffbart enligt 20 kap. 3 § brottsbalken.

Ort och datum

P& myndighetens vagnar

Institutionschef

Jag ar medveten om att 6vertradelse av detta forbehall ar straffbart enligt 20 kap. 3 § brottshalken.

Namn Datum
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